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Ngdn hang Ban Viét

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TIMO

N6i dung Ban Diéu khoan va diéu kién mé va st dung Tai khoan thanh toan Timo, Diéu khoan va diéu kién dang ky va sk

dung dich vu ngan hang sé Timo cuing v&i Gidy dang ky ma khach hang da ky hodc Théa thuan ma khach hang da xac nhan

ddng y tao thanh mot ban Hop ddng mé va str dung Tai khoan thanh toan Timo hoan chinh (“Hop ddng”) gitra Ngan
hang TMCP Ban Viét va Khach hang.

Béng viéc lwa chon s dung Dich vu, Ngan hang Ban Viét va Khach hang cam két tuan tha cac diéu khoan va didu kién sau:
Diéu 1. Giai Thich Tir Ngiv

1.

10.

11

Ngan hang Ban Viét/Ngan hang/NH: La Ngan hang TMCP Ban Viét, dwoc hiéu bao gdm TTKD, Chi nhanh, Phong
Giao dich trirc thudc, Phong giao dich dac thu va cac kénh ban khac ctia Ngan hang TMCP Ban Viét.
Ngan hang s6 Timo/ NHS (Timo by BVBank): La dich vu ngan hang dién tr, cho phép KH d&ng ky va st dung cac
san phdm, dich vu ngan hang trwc tuyén thong qua két ndi Internet, bao gdm ng dung Timo va/hoac trinh duyét web
(https://my.timo.vn/).
Khéach hang/KH/Thanh vién: La Khach hang c& nhan thudc NHS Timo thoa céc diéu khoan va diéu kién dang ky dich
vu Ngan hang sb.
Tai khoan/Tai khoan thanh toan/TKTT: La tai khoan thanh toan VND clia KH mé& tai Ngan hang Ban Viét véi muc
dich thuc hién cac giao dich thanh toan qua Ngan hang bang cac phwong tién thanh toan.
Tai khoan thanh toan e-Timo/TKTT trwe tuyén Timo: La tai khoan thanh toan Timo do khach hang ca nhan mé béng
phwong thirc dién tir va dwoc dinh danh trwc tuyén qua ng dung Timo.
Dich vu: La cac dich vu lién quan dén Tai khoan thanh toan cia Ngan hang Ban Viét cung cép cho Khach hang.
Chirng tir tai khoan: La bao gdm: Xac nhan sao ké tai khoan cé d4u moc, Xac nhan sé dw tai khoan cé dau mac,
Xac nhan sao ké tai khoan thé tin dung c6 ddu moc, Xac nhan giao dich chuyén tién c6 ddu moc, Xac nhan ton tai tai
khoan cé ddu méc, Xac nhan chi thé/ chd tai khoan cé ddu méc, Xac nhan théng tin thé tin dung cé dau méc, Gidy
bao cd, Gidy bao ng, va mét sb chirng tir khac theo quy dinh clia phap luat.
Diéu Khoan va Diéu Kién mé va str dung Tai khoan thanh toan Timo /Diéu khoan va diéu kién/ DKDK: La cac
didu khoan 6n dinh do Ngan hang Ban Viét cong bd tirng thei ky dé ap dung chung cho khach hang ca nhan mé va
st dung Tai khoan thanh toan Timo, Tai khodn thanh toan e-Timo tai Ngan hang Ban Viét. Didu khoan va diéu kién nay
dwoc Ngan hang Ban Viét va/hoac NHS Timo thdng bao cong khai theo quy dinh cla phap luat.
(’ng dung Timo /Ung dung: La (rng dung ngan hang sb Timo, dwoc cung cap trén thiét bi di ddng/trinh duyét web ¢
két ndi internet.
Website ctia Ngan hang danh riéng cho KH NHS Timo: La website https://timo.vn/ hodc website khac do Ngan hang
thdng béo tirng thoi ky. Cac thuat ngir viét hoa khac khéng dworc gidi thich trong ban Diéu khoan va diéu kién nay sé
dwoc hidu va gidi thich theo cac ndi dung twong trng trong Gidy Dang ky, cac san pham, dich vu ma Khach hang tham
gia trén co s& dam bao phu hgp véi cac quy dinh cé lién quan cla phap luat.
Chu s& hivu hwéng loi:La mot trong cac déi twong sau:
a. D6i véi KH 1a ca nhan:
i. Truwdong hop KH mé tai khoan: ca nhan sé hiru thuc té mot tai khodn hodc chi phédi hoat dong cla tai khoan do;
ii. Trwong hop KH thiét 1ap méi quan hé: ca nhan thiét 1ap mdi quan hé va thuc té chi phdi méi quan hé d6.
b. Ddi v&i KH 1a tb chirc:
i. Ca nhan thyc t& ndm gil trwc tiép hodc gian tiép tr 25% vén didu I& tré 1én cla td chirc d6 hodc ca nhan cubi
cuing c6 quyén chi phéi déi véi KH l1a td chir;

ii. Ngwdi dai dién theo phap luat cta td chire trong trwd'ng hop khéng xac dinh dwoc ca nhan theo quy dinh tai diém
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b.i khoan nay, trlr trwdng hop ca nhan dai dién vén nha nwéc trong td chirc;
iii. Ca nhan dwoc cong b trong trwdrng hop t6 chirc la doanh nghiép da niém yét trén cac thi truerng chirng khoan

trong nwéc va nuwéc ngoai, ddng thei théng tin vé CSHHL cla td chirc d& dwoc cong bb.

c. Ddi véi théa thuan phap ly: bén Gy thac, bén nhan Gy thac, ngudi thu hwéng, cac bén cé lién quan (néu cé), ca nhan

c6 quyén kiém soat cubi cung dbi véi Gy thac.

d. Béi v&i hgp ddng bao hidm nhan tho 1a ca nhan thuc té thu hudng quyén loi cia ngwdi dwoc bao hiém trong hop ddng

Piéu

piéu

bao hiém nhan tho.

2.

Khach hang mé tai khoan thanh toan e-Timo

Khach hang dwoc ap dung

La cong dan Viét Nam, cw trd tai Viét Nam, t&r 18 tudi trd I&n c6 ndng luc hanh vi dan sw day dd theo quy dinh cla

phap luat Viét Nam.

Khach hang khong dwoc ap dung

Khéng cung cép Dich vu mé tai khodn thanh toan e-Timo d6i v&i cac ca nhan thudc mét trong céc trwong hop sau:

a.

3.

Nguwéi c6 kho khan trong nhan thire, Iam chi hanh vi; hodc cac dbi twong cé co ché khac (giam hd) ctia chi sé&
hru hwéng loi khac hodc tham gia cac théa thuan phap ly khac (Gy quyén, ddng sé& hivu);

KH d3 c6 théng tin ma khach hang tai thoi diém dang ky mé tai khoan trwc tuyén;

Khach hang ca nhan la ngudi nudc ngoai hodc Khach hang mang mét trong cac déau hiéu nhan biét Hoa Ky (theo
Dao luat FATCA) quy dinh tai Diéu 9 Diéu khoan va Diéu kién nay.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Quyén cta Khach hang

a)

b)
c)
d)

e)

9)

h)

S dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cac giao dich ndp ti&n mat, cac lénh thanh toan phét sinh hgp phéap,
hop lé trong pham vi han mirc giao dich dwgc Ngan hang quy dinh theo tirng thoi ky déi véi truong hop KH mé
tai khoan thanh toan tryc tuyén e-Timo, va dwoc thwc hién thém cac giao dich rat tién mat déi véi nhitng KH da
nang goi dich vu tlr e-Timo thanh Timo nang cao thanh céng.

Puoc Ngan hang tao moi diéu kién dé& s dung tai khoan mét cach hiéu qua va an toan.

Puoc yéu cau cung cap thong tin vé nhirng giao dich thanh toan va s dw trén tai khoan.

Buoc yéu cau NH déng, tam khéa hodc thay ddi cach thire st dung tai khoan thanh toan khi can thiét trén co s&
tuan tha quy dinh clia phap luat va quy dinh lién quan ctia Ngan hang Ban Viét.

Buorc lya chon str dung cac phwong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do Ngan hang Ban Viét cung
cAp phu hop véi yéu ciu, kha ndng va quy dinh cta phap luét.

Puoc thay déi cach thirc str dung tai khoan theo thod thuan véi NH.

Puoc Ngan hang dam bao an toan sé dw trén tai khodn, bdo mat cac giao dich va thong tin lién quan dén tai
khoan theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai Ban Diéu khoan va biéu kién nay.

Tham gia cac chwong trinh wu dai danh cho KH mé tai khoan thanh toan theo quy dinh clia Ngéan hang Ban Viét.
Buoc hwédng lai cho sé tién trén tai khoan theo murc 13i suat 4p dung ddi véi tivng loai tai khoan theo quy dinh cla
Ngan hang dwoc cong b tai website cia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo, tai bat ky diém giao dich va qua
cac phwong tién khac cta Ngan hang.

Céc quyén khac theo ban Didu khoén va diéu kién nay va theo quy dinh cla phap luat.
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2.

Nghia vu cua Khach hang

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)

h)

k)

m)

Dam bao sb du t6i thidu, sb dw dwoc phép st dung trén tai khodn dé thyc hién cac Iénh thanh toan va tra cac
khoan phi theo quy dinh clia Ngan hang dwoc cong b tai website chinh thirc cia Ngan hang va/hoéc website
ctia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo, tai bat ky diém giao dich va/hodc qua cac phuong tién khac ctia Ngan
hang.

Tuan tht hwéng dan ciia Ngan hang vé& viéc 1ap cac 1&énh thanh toan, st dung phwong tién thanh toan, thyc hién
céc giao dich thanhtoan qua tai khoan, st dung, luan chuyén, Iwu trir chirng tir giao dich, dam bao cac bién phap
trong thanh toan theo quy dinh ctia Phap luat.

Cung cép théng tin day da, hop phap, chinh xac, khép ding véi hd so dang ky mé tai khodn Ngan hang trong
céac giao dich thanh toan. Chiu moi trach nhiém vé nhirng sai sét hodc hanh vi lgi dung, Itra dao khi st dung dich
vu thanh toan qua tai khoan do 16i clia Ch tai khoan.

Dam bao Gidy t& phap ly trong théng tin d&ng ky mé tai khoan phai con hiéu lwc theo quy dinh clia phap luat.
Phéi hop ngay vé&i Ngan hang x& ly nhivng sai sét, nham 1an xay ra dbi véi tai khoan ctia minh

Chiu trach nhiém thwc hién cac bién phap dé dam bao twong thich, an toan, bdo mat ma dang nhap, mat khau,
mat khau s dung mét Ian va cac yéu té dinh danh khac KH da dang ky va/hodc do Ngan hang cép, ddng thoi
phai c6 bién phap hop ly d& ngan chén viéc str dung trai phép cac thoéng tin bao mat trén. KH chiu moi rdi ro (néu
c6) phat sinh tr viéc théng tin KH bi 16, bi danh cap, bi loi dung vi bat c ly do gi.

Chiu trach nhiém dam bao sé dién thoai KH d&ng ky mé& TKTT trwc tuyén phai la thué bao da duoc kich hoat, dang
hoat dong va KH co6 toan quyén s& hiru, truy cép, st dung hep phap, hop 1é s6 dién thoai nay.

Dbng y ap dung va thue hién theo cac phwong thire giao dich dién t& Ngan hang trién khai 4p dung riéng cho NHS
Timo trong tirng thoi ky. Theo d6 Khach hang dam bao thuc hién ddy du cac quy dinh, quy trinh bdo mat théng
tin, d@m bao an toan khi thwc hién cac giao dich Ngan hang theo cac phwong thirc dién tir. Ddng thdi cling déng
y réng sé cé nhirng rdi ro, thiét hai nhat dinh cé thé xay ra trong qué trinh thwc hién, st dung dich vu Ngan hang
theo cac phuong thirc dién t&r bao gdm khong gidi han nhw : tinh khéng lién tuc, bj gian doan, sw cb dwdng truyén,
dién, mang, thiét bi, vi rut, hacker tan cOng, hodc gian lan, céac rti ro khac...va Khach hang chép nhan nhirng rai
ro, thiét hai dé.

Kip thdi thong bao cho Ngan hang Ban Viét khi phat hién thay c6 sai s6t, nhdm 1an trén tai khodn cGa minh hodc
nghi ngd tai khoan ctia minh bi lgi dung. Céc thdng béo, khiéu nai, yéu cau tra soét lién quan dén Tai khoan va
giao dich Tai khoan phai dwoc Khach hang thwc hién trong thdi han nhw quy dinh tai Diéu 8 ban Diéu khoan va
didu kién nay. Sau théi han nay ma Khach hang khong théng bao cho Ngan hang Ban Viét, Khach hang tw chiu
moi trach nhiém, thiét hai phat sinh va ddng y chdp nhan moi hau qua c6 thé xay ra.

Khach hang cam két hoan tré lai cho Ngan hang sb tién ma Ngan hang bao c6 nhdm vao tai khoan cta khach
hang hodc cham nhéat 05 ngay lam viéc ké tir khi cé théng bao tir Ngan hang ma khach hang khéng thé chirng
minh quyén s& hiru ctia minh déi v&i sb tién do.

Khéng duwoc cho thué, cho muon tai khoan, khéng dwoc str dung tai khoan cho cac giao dich thanh toan dbi voi
nhirng khoan tién da c6 béng chirng vé& ngudn gbc bat hop phap.

Chu tai khoan cé nghia vu cung cap tat cd cac thong tin va tai liéu khi dwoe Ngan hang yéu cau.

Cung cép day du, rd rang, chinh xac cac théng tin lién quan v& mé va st dung tai khoan thanh toan ciing nhw céc
thong tin khac theo yéu cau cia Ngan hang Ban Viét trong tirng thoi ky. Théng bao kip thdi va giri cho NHS Timo
cac gidy to lién quan khi c6 nhirng thay dbi vé théng tin da dang ky khi yéu cdu str dung dich vu hodc trong qua
trinh st dung dich vu. Trwdng hop khdng théng bao, néu cé phét sinh rdi ro, tdn that thi KH phai hoan toan chiu

moi trach nhiém vé nhirng sai sét hay hanh vilgi dung, Itra dao khi st dung dich vu do 16i ctia minh ho&c do khéng



TIMO.SA.TNC.01

BVBany +I'm DIGITAL

Ngdn hang Ban Viét

n)

0)

p)

a)

N

s)

Y

u)

v)

cung cap dung, day dud, chinh xac, kip thoi sy thay déi thong tin; cam két chiu moi rdi ro bao gdm ca thiét hai vé
tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cp sai hoéc khong théng nhét.

Khéng dwoc phép str dung tai khoan dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich riva tién, tai tro khing b, liva
d&o, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép luat khac. Chiu trach nhiém trwéc Ngan hang va phap luat vé cac hanh
vi rra tién, tai tro khiing bd gian 1an, gid mao cac hanh vi vi pham phap luat khac ctia KH.

Nhan thirc day da va cam két chiu rdi ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan, chuyén tién ctia KH bi bat ky
t& chtrc hodc co quan c6 thAm quyén tai bat ky quéc gia nao hodc bat ky t& chire qudc té nao tich thu, niém phong
ho&c tam dirng thwe hién giao dich (do lién quan dén cac yéu t6 cAm van/trirng phat, toi pham, khing bd, tai tro
khiing bé, riva tién, dbi twong bi 4p dung 1énh tda an, co quan tai nwéc ngoai hodc cac ly do khac theo théng bao
clia co' quan/td chirc néi trén).

DBang ky chi¥ ky mau st dung trén cac chirng tir giao dich dwoc thue hién tai cac diém hd tro KH st dung Ngan
hang sb Timo ctia NHS Timo.

Thanh toan cho Ngan hang Ban Viét cac loai phi lién quan dén mé va st dung tai khoan, quan ly tai khoan, phat
hanh thé ghi no, str dung dich vu ngan hang dién t& theo quy dinh ctia Ngan hang Ban Viét tai tirng thoi diém phu
hop véi quy dinh phap luat. Bidu phi sé dwoc Ngan hang Ban Viét céng bd cong khai trén website chinh thirc clia
Ngan hang va/hodc website ctia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo, cac diém giao dich ciia NHS Timo, Ung
dung Timo va cac phwong tién khac do NHS Timo trién khai trong tirng thi ky.

Chiu trach nhiém vé& nhirng sai s6t hay hanh vi loi dung, Iira do khi st dung dich vu thanh toan qua tai khoan do
16i ctia minh.

Chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thwc clia cac théng tin va chirng tir thanh toan ma minh
cung cAp. Ngan hang c6 quyén can clr vao tinh chinh xac clia théng tin, tai liéu do Khach hang cung c&p dé thyc
hién mé& Tai khodn, cung cip San pham, Dich vu cho Khach hang va Ngan hang khéng cé nghia vu xac minh
nhirng thdng tin va tai liéu do.

Tuw bdo vé céc bi mat théng tin tai khoan, giao dich clia ca nhan do minh quan Iy d& dadm bao an toan, bao mat trong
giao dich thanh toan; théng bao kip thei cho Ngan hang khi phat hién thdy cé sai sét, nhadm 1an trong giao dich
thanh toan hoac nghi ng& théng tin giao dich bi lgi dung.

Tuan tha cac diéu khodn va didu kién tai ban Didu khoan va didu kién nay va cac quy dinh khac cia phap luat lién
quan dén viéc mé va str dung Tai khoan thanh toan.

Khach hang da doc, hiéu rd va ddng y cac diéu khoan, didu kién vé bao vé va x& ly di liéu ca nhan danh cho
Khach hang theo quy dinh clia Ngan hang trong tirng thoi ky.

w) Céc nghia vu khac theo ban Diéu khoan va diéu kién nay va theo cac quy dinh clia phap luat.

3. Giao dich khéng hay ngang

a.

KH khéng thé huy, thay dbi, ph nhan, thoai thac bat ky Giao dich nao da thwe hién thanh cong (ttre 1a tir thei diém

di liéu da dworc nhap vao hé thédng xt Iy clia Ngan hang). Trwéng hop KH mudn huy yéu cau thwe hién Giao dich

ctia minh, Ngan hang c6 quyén (nhwng khéng bat budc) xem xét véi didu kién:

- Yéu cau hay giao dich dwgc gi dén Ngan hang ngay sau khi KH thwe hién giao dich; va

- Ngan hang chwa ghi nhan va/hodc chua xt ly giao dich trén hé théng cia minh theo yéu ciu clia KH; va

- Viéc huy giao dich khéng anh huéng dén loi ich ctia Ngan hang cling nhw quyén va loi ich ciia bat ky mot bén
th&r ba nao khac.

Bét ky giao dich ndo da dwoc thuc hién thanh cong sé dwoc Ngan hang coi la cé gia tri va khoéng huy ngang va

KH cam két chiu hoan toan trach nhiém ciing nhw nghiia vu vé&i Ngan hang di véi giao dich do.
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Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

1. Quyén cua Ngan hang

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Ngan hang dwoc mién trir dbi véi tat ca cac tdn that, thiét hai phat sinh clia KH trong trwéng hop NH cung cap
dich vu théng qua théng tin lién lac ma KH da dang ky nhwng cac thong tin lién lac nay khéng con dwoc KH st
dung va/hodc khéng con tdn tai nhwng KH khéng dang ky thay déi véi NH hay vi bat ky Iy do nao dan dén viéc KH
khong tiép nhan dich vu tir NH.

T chéi, hdly hodc tam ngirng cung cap san phadm/ dich vu bat ct Itic ndo ma khdng can bao trwéc cho KH khi

phat sinh/ nghi ng& mét trong cac trwéng hop sau:

- KH sl dung Gidy t& xac minh théng tin gia, da bao mét, da bj thay thé ho&c str dung Gidy t& xac minh théng
tin clia ngudi khac dé dang ky dich vu.

- Théng tin KH cung cap khong dang tin cay theo danh gia ctia BVBank.

- Theo yéu ciu ctia Co quan c6 thdm quyén, theo quy dinh phap luat, quy dinh ctia Ngan hang trong tirng thoi
ky.

Puoc tw dong trich tai khoan clia KH trong cac trwéng hop sau:

- Cac khoan no dén han, qua han, cac khoan I4i, chi phi hop 1& khac phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan
va cung tng dich vu thanh toan theo quy dinh.

- Céc nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia co quan Nha nudc co thdm quyén budc Chi tai khoan phai
thanh toén.

- Phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan clia KH.

- Chuyén tra Ngan hang tra tién trong trwdng hop KH khéng chirng minh dwoc quyén s& hiru hop phap déi
véi khodn tién dwoc ghi Co trong vong 05 ngay lam viéc k& tir ngay co thong bao clia NH.

- Cac trwong hop khac theo thoa thuan gitka KH va NH.

C6 quyén tir chéi thwe hién cac Iénh thanh toan ctia khach hang trong cac trwdng hop sau:

- Khéch hang khong thuc hién day dd cac yéu cdu vé tha tuc thanh toén, 1énh thanh toan khéng hop 1&, khéng
dung voi cac thong tin da dang ky hoac khéng phu hop véi cac thda thuan gitba Ngan hang va khach hang.

- Khach hang khéng cé da sé dw dwoc phép str dung hodc vt han mirc thiu chi d& ddm bao cho viéc thuc
hién céc Iénh thanh toan.

- Khi c6 yéu ciu bang van ban cta co quan Nha nuwéc c6 thdm quyén hodc cé bang chirng vé viéc giao dich
thanh toan nham rira tién, tai tro khiing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong chéng riva tién;

- Tai khodn dang bi tam khéa, bi phong tda toan bd hoac tai khodn dang bj déng, tai khoan bj tam khéa hoac
phong téa mot phadn ma phan khoéng bi tam khéa, phong tda khéng cé dd sé dw (trir trwdrng hop dwoc thiu
chi) hodc vuot han mie thau chi dé thuc hién cac Iénh thanh toan.

Trong trwdng hop phat hién ngwoi str dung tai khoan vi pham cac théa thuan véi Ngan hang, cé d4u hiéu vi pham

phap luat, Ngan hang cé quyén khéng thwe hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan ctia khach hang, gil lai

tang vat va théng bao ngay vé&i cap cé thdm quyén xem xét va xt Iy.

Tam khoa, Phong tda, tam gil, x& ly tién trong tai khoan va/hodc déng, chuyén déi hodc tat toan sb dw tai khoan

ctia KH theo quy dinh cia Ngan hang hodc theo quyét dinh, yéu cau ctia co quan nha nwéc co thdm quyén, theo

quy dinh phap luat.

BPuwoc quy dinh cac bién phap ddm bao an toan trong dich vu thanh toan tuy theo yéu cau va dac thu hoat déng

cta Ngan hang va dwoc cdng b tai website chinh thirc ctia Ngan hang va/hodc website ctia Ngan hang danh

riéng cho NHS Timo, tai bat ky diém giao dich hodc qua cac phwong tién khac ctia Ngan hang.



TIMO.SA.TNC.01

BVBany +I'm DIGITAL

Ngdn hang Ban Viét
h) Yéu cau khach hang cung cap théng tin cé lién quan khi thwe hién dich vu thanh toan theo quy dinh.
i) Phat khach hang do vi pham cac quy dinh vé st dung tai khoan da thda thuan hodc da c6 quy dinh.
) Cac quyén khéac theo ban Diéu khoan va diéu kién nay va theo quy dinh clia phap luét.
k) Ngan hang dwoc mién triv trach nhiém:

- Trong trwéng hop cé thiét hai phat sinh khéng phai do 16i cia Ngan hang, bao gédm nhung khéng gidi han:

v Hé thdng xt ly, hé thdng truyén tin, dién bi truc trac;

v" L&i do bén tht ba cung &ng dich vu ngoai khd nang kiém soat ctia Ngan hang; hodc

v Vily do d& bao dam an toan va han ché rti ro cho KH, Ngan hang khdng thwc hién hodc cham tré trong
viéc thuc hién cac thoa thuan tai Diéu khoan va diéu kién nay;

v Céc trwdng hop bat kha khang xdy ra mdt cach khach quan, khéng thé lweng trwde dwoc va khong thé
khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép theo quy dinh clia
phap luat.

- Trong trwdng hop KH khiéu nai cac nha cung cép hoéc;
- Trong trwéng hop KH nhap/chon sai, nham 1an, nhap khéng day di hodc khéng chinh xac théng tin dan dén
giao dich thanh toan, chuyén khoan bi nham Ian ho&c sé tién con lai trong tai khoan ctia KH khong da dé thuc

hién giao dich thanh toan hoac vwot han mre thanh toén.

2. Nghia vu cua Ngan hang

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Hwéng dan khach hang thuc hién ding quy dinh vé lap hd so mé tai khodn, 1ap chirng tir giao dich va cac quy

dinh co lién quan trong viéc str dung tai khoan.

Thuwc hién day da, kip thdi cac 1énh thanh toan ctia khach hang, cac yéu cau st dung tai khoan ctia khach hang

phu hgp v&i quy dinh va thda thuan gitka Ngan hang va khach hang.

Kiém soét cac lénh thanh toan clia khach hang, dam bao Iap ding tha tuc quy dinh, hop phap, hop 1& va khép

dung véi cac yéu té da dang ky, cung (ng day du, kip thdi cac loai dich vy, phwong tién thanh toan can thiét phuc

vu nhu cAu giao dich ctia khach hang.

Thuwc hién hach toan theo nghiép vu kinh t& phat sinh vao tai khoan khach hang trén co s& cac chirng tir ké toan

hop phap, hop I& ma Ngan hang nhan dwoc, didu chinh cac khoan muc hach toan khéng dung, khéng phu hop

véi ndi dung st dung tai khodn theo quy dinh. Trwéng hop loai tién chuyén dén khac véi loai tién khach hang

dang mé tai khodn tai Ngan hang va khach hang khéng co thda thuan Ngan hang ty mé tai khoan khong ky han,

Ngan hang s& tw dong chuyén dbi sang loai tién khach hang dang mé tai khoan dé hach toan vao tai khoan cua

khach hang theo ty gia quy ddi tai thoi diém chuyén ddi, ty gia quy déi dwoc cong bb tai website ciia Ngan hang,

tai bat ky diém giao dich va qua cac phuong tién khac ctia Ngan hang va’hodc NHS Timo.

Cung cap day du chirng tlr tai khoan theo thda thuan gitra Ngan hang va Cha tai khoan, théng bao kip thdi théng

tin v& tai khoan theo quy dinh.

Dam bao an toan sb dw trén tai khodn va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan theo

quy dinh cGa phép luat. Cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan cla khach hang sé khéng

duoc cung cp, chia s& hoac tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khéc, trlr cac trwéng hop sau day:

- Ngan hang budc phai tiét 16 thong tin khi cho rang viéc tiét 16 théng tin 1& can thiét hodc thich hop dé& ngan
chan, phat hién giao dich bat hop phap ho&c nghi ng® Ia bat hop phéap;

- Ngan hang cung cAp théng tin theo yéu cAu ctia khach hang hodc clia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cla phap luat;

- Bét ky bén th ba ndo (nha thau, dai ly, bén cung cép dich vu hodc cac bén lién két ciia Ngan hang) nham

phuc vu cho viéc xac thuwe khach hang va cung cap céac dich vu ngan hang sé; vi muc dich nang cép, cai tién
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9)

h)

hé théng, san pham/dich vu nham dap tng tét nhat yéu cau clta khach hang.

- Bét ky ngudi nao hanh dong nhan danh khach hang, bén nhan thanh toan, bén thu hwéng, nguwdi dwoc chi
dinh lién quan dén tai khoan, co quan kiém toan doc lap, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va
ngan hang dai ly, trung tam thanh toan bu tri, hé thdng thanh toan hodc hé théng bu triv;

- Bét ky bén nao duoc hudng loi hodc chiu rii ro tir hodc c6 lién quan dén cac giao dich tai khoan clia khach
hang;

- Cac tb chire tin dung khac, t6 chirc cung cép thong tin tin dung hodc co quan quan Iy tin dung, dé yéu ciu
hoac dé& cung cap cac thong tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat;

- Céc trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat hodc duwoc sw ddng y clia khach hang.

Dam bao an toan sbé dw trén tai khodn va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich trén tai khoan theo

quy dinh cda phap luat.

Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé, st dung va quan ly tai khoan va cac quy dinh lién quan dwoc néu tai ban

Diéu khoan va didu kién nay tai website chinh thirc clia Ngan hang va/hodc website ctia Ngan hang danh riéng

cho NHS Timo, tai cac diém giao dich hodc qua cac phwong tién khac ctia Ngan hang va/hodc NHS Timo.

Chiu trach nhiém nhirng thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan ctia khach hang do 16i cia Ngan hang.

Ngan hang dwgc mién hoan toan moi trach nhiém do viéc khéu trir bat ky khoan thanh toan thué nao theo quy

dinh ctia luat thué Hoa Ky.

Chiu trach nhiém bao mat théng tin clia khach hang, khéng dwoc phép chuyén giao théng tin cla khach hang cho

bt ky bén th&r ba nao, trlr trwng hop theo yéu cdu clia co' quan nha nwéc cé thAm quyén va theo quy dinh tai

Ban Diéu khoan diéu kién nay..

Trwérng hop phong téa tai khoan thanh toan, Ngan hang théng bao béng van ban, email hodc fax hodc theo cac

phwong thrc khac do Ngan hang va/hodc NHS Timo trién khai trong tirng thdi ky cho Chu tai khodn (hodc nguoi

giam ho, dai dién hop phap clia chi tai khoan) biét vé& ly do va pham vi phong téa tai khoan ngay sau khi thwec hién

phong tda, bdo toan va kiém soat chat ché sb tién phong téa trén tai khoan theo ndi dung phong tda.

m) Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 5. Cam két sir dung tai khoan cho cac giao dich mua ban ngoai té

1.

KH cam két cac giao dich chuyén tién ngoai t& v& TKTT clia KH tai Ngan hang va cac giao dich mua, ban ngoai té tuan

tha ding moi quy dinh v& quan ly ngoai hdi, quy dinh v& Phong chéng rira tién/ tai trg khiing b va cac quy dinh c6 lién

quan cta phap luat. Néu vi pham, KH ty chiu trach nhiém hoan toan trwéc phap luat.

KH cam két thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén dich vu chuyén tién theo quy dinh ciia Ngan hang tirng
thovi ky.
Khi c6 bat ky khoan ngoai t& nao dwoc chuyén vé Ngan hang véi thong tin tai khodn thu hwéng 1a Tai khoan thanh

toan cta KH. KH ddng y ban sb ngoai té cho Ngan hang va d& nghi Ngan hang thwe hién ghi c6 toan bo sé tién Viét

Nam ddng c6 dwoc tir cac giao dich mua ban ngoai té véi Ngan hang vao Tai khoan thanh toan (Timo Spend Account)

ctia KH mé tai Ngan hang véi ndi dung cu thé nhw sau:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Bén mua: Ngan hang TMCP Ban Viét_NHS Timo.

Ngay giao dich, Ngay thanh toan: La ngay Bén ban c6 khoan tién ngoai t& chuyén vé Ngan hang Ban Viét.

Loai hinh giao dich: Giao dich giao ngay.

Dbdng tién giao dich: VND/Ngoai té.

Sé lwgng ngoai té: La sb ngoai té dwoc chuyén v& Ngan hang Ban Viét nhw ghi nhan trén mdi Lénh chuyén tién.

Ty gia: Theo cong bé ctia Ngan hang Ban Viét tai ngay thanh toan.
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Diéu 6. Quan ly tai khoan

1.

Pija diém giao dich:

a) Khach hang thuc hién yéu cau thay ddi thong tin tai khoan va cac yéu cau dich vu tai khoan khac tai cac dia didm
hd tro KH ctia NHS Timo va/hodc cac diém giao dich clia BVBank c6 phuc vu/hd trg KH st dung dich vu do Ngan
hang sb Timo cung cap dwoc quy dinh trong tirng thoi ky.

b) Khéach hang thuc hién nop/rit tién mat tir TKTT tai cac dia diém giao dich ctia Ngan hang Ban Viét.

S6 dw t6i thidu: Chu tai khoan phai duy tri treh tai khodn sé du'tdi thidu theo quy dinh clia Ngah hang dutrc cong bd

tai Website chinh th&rc cia Ngan hang va/hodc website cia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo.

Thau chi: Chu tai khoan c6 thé s& dung han mirc thdu chi néu cé thda thuan thau chi véi Ngan hang. Han murc thau

chi, phi va 13i thAu chi va cac van dé lién quan khac thuc hién theo thda thuan gitra Cha tai khoan va Ngan hang phu

hop v&i quy dinh cta phap luat va Ngan hang.

L&i suat: S dw trén TKTT clia KH (v&i didu kién s6 dw nay phai lén hon Sé dw téi thiéu theo quy dinh ctia Ngan hang

Ban Viét) dwoc hwéng lai suat tién glri khéng ky han. Mirc 1ai suét tién gl khdng ky han do Ngan hang Ban Viét 4n

dinh, cong bb va niém yét cong khai trén tai website chinh thirc cia Ngan hang va/hodc website cia Ngan hang danh

riéng cho NHS Timo va/hodc 'ng dung Timo, cac phwong tién khac clia Ngan hang trong tirng thei ky. Mirc 13i sut
nay co thé dwoc didu chinh trén co s& yéu té thi trwong va theo nguyén téc khong vuot mirc |4i subt tdi da tién gl
khéng ky han theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc trong tirng thoi ky. Tai thdi diém diéu chinh mae 13i suat, Ngan
hang hodc NHS Timo sé& gtvi thdng bao cho KH theo phwong thirc dwoc quy dinh tai ban Didu khoan va didu kién nay.

Lai suét ap dung trong cac trweng hop sb dw tién glri trén TKTT clia KH bi tam khéa, phong téa hodc ky qu§ cho cac

muc dich nhét dinh dwoc thwe hién theo quy dinh ctia Ngan hang Ban Viét hoéc theo thda thuan gitva Ngan hang Ban

Viét va KH (néuco).

a) Phwong phép tinh lai tién givi khéng ky han:

(i) Yéu té tinh |4

- Thoi han tinh 1ai: Puoc xéc dinh tir ngdy Ngan hang Ban Viét nhan khodn tién gt dén hét ngay lién ké truéc
ngay Ngan hang Ban Viét thanh toan hét khoan tién gt (tinh ngay déu, bé ngay cudi cta thdi han tinh 14i).
Thoi diém xéac dinh s6 dw dé tinh I4i la cudi mébi ngay trong thoi han tinh |4i.

- SO dwthuc té: La sé dw cudi ngay tinh 1ai cda sé duw tién givi ma Ngan hang Ban Viét phai trd cho KH duoc st
dung dé tinh I3i theo théa thuén tai Hop Bdng.

- Sé ngay duy tri s6 duw thuc té: La sb6 ngay ma sé dw thuc té cudi méi ngay khéng thay déi.

- L&i suét tinh Iai duoc tinh theo ty 1é %/ndm (l4i suét ndm); mét ndm Ia ba trdm sdu muoi I4m ngay

(i) Cong thire tinh 14i: Dbi véi mbi khoan tién g, tién 18 dwoc tinh theo cong thire sau:

SHtién lai = Y (S6 dw thue té x sb ngay duy tri s6 dw thwc té x Lai suét tinh I3i)
365

(i) Dbi véi mbi khoan tién gli, trweeng hop thdi han tinh tir khi Ngan hang Ban Viét nhan tién giri dén khi KH rat tién
gli 1a dwdi mdt ngay, Cac Bén thda thuan ring, thi han tinh Ii va sé ngay duy tri sé duw thwe té dé tinh 1ai dwoc
xac dinh 14 01 (m6t) ngay, sé dw thye t& diing dé tinh 13i 1a s& dw cudi ngay trong thdi han tinh 15i. D& [am rd, Cac
Bén thdng nhét rang trwdng hop KH gl tién va rat ludn trong cung ngay lam viéc thi khéng phat sinh tién 13i tra
cho KH.

b) Quy déi lai suéat:

Cac Bén thdng nhat ring mirc 13i suét tinh 1ai néu Khoan 4 Didu nay béng véi cac mire l3i suét ndm twong (ing
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Piéu

theo phwong phap tinh lai st dung thei han tinh 14 dwoc xac dinh tlr ngay tiép theo ngay nhan khoan tién gl
dén hét ngay thanh toan hét khoan tién gtri (bd ngay dau, tinh ngay cudi ctia thei han tinh 13i) va sé dw dé tinh i
Ia sb dw ddu ngay tinh 1&i. D& lam rd, viéc quy déi Ii suét theo quy dinh tai Bidm b nay chi nham muc dich minh
bach lai su4t ma khéng ap dung dé tinh lai theo phwong phap tinh I4i quy dinh tai Diém a Khoan 4 Diéu nay.
Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan va cac khoan phi lién quan khac: theo biéu phi do Ngan hang céng
b theo tirng thoi ky tai website chinh thirc clia Ngan hang va/hodc website clia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo,
tai cac diém giao dich clia NHS Timo hodc cac phuong tién khac ctia Ngan hang hodc theo théa thuan gitka Ngan
hang v&i khach hang.
KH c6 trach nhiém thanh toan cho Ngan hang Ban Viét cac loai phi tai Biéu phi dich vu tai khodn ctia NHS Timo phu
hop quy dinh phap luat, bao gdm céc loai phi sau:
a) Cac loai phi lién quan dén mé& va st dung, quan ly Tai khoan theo quy dinh ctia Ngan hang Ban Viét tirng theriky.
b) Phi cAp sao ké giao dich: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cadu Ngan hang Ban Viét cip sao ké dbi voi

(céc) giao dich.

c) Phixac nhan sé dw tai khoan: La khoan phi KH phai thanh toan khi yéu cAu Ngan hang Ban Viét xac nhan sé dw
trén TKTT.

d) Céc loai phi khac phi hop vé&i quy dinh ctia phap luat va dwoc néu cu thé tai Biéu phi dich vu tai khoan ctia Ngan
hang Ban Viét.

Trong trwéng hop Biéu phi dich vu Tai khoan co sw thay d6i, Ngan hang Ban Viét va/hodc NHS Timo sé niém yét cong

khai tai website chinh thirc clia Ngan hang va/hodc website clia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo va/hodc Ung

dung Timo, cac phwong tién khac ciia Ngan hang. Biéu phi dich vu méi dwoc ap dung ké tir ngay théng bao cong

khai.

Cung cAp chivng tir tai khodn: Ngan hang cé trach nhiém cung cap day du ching tir tai khoan theo ding thdi gian va

phuwong thirc da théa thuan. Cha tai khodn cé thé yéu ciu cung cép thong tin dot xuat va phai thanh toan phi theo

biéu phi ctia NHS Timo dwgc céng b tai website chinh thirc clia Ngan hang va/hodc website ciia Ngan hang danh

riéng cho NHS Timo, hoéc tai bat ky diém giao dich va qua cac phuong tién khac ctia Ngan hang.

Khi Chu tai khodn la ca nhan chét, ho&c bi tuyén bd la mét tich, ho&c bi han ché, hodc mét nang lwc hanh vi dan su:

tai khodn sé dwoc déng, sb du trén tai khoan dworc chi tra theo yéu cau clia ngwdi thira k&, ngwdi dai dién hop phap

cla chd tai khodn, hodc theo quyét dinh clia Toa an, hodc theo néi dung Quyét dinh ctia co' quan Nha nwéc cé thadm

quyén.

7. Phong téa, déng tai khoan va tam khéa tai khoan

Phong téa tai khoan:

a) Ngan hang duwoc quyén phong tda tai khodn mot phan hodc toan bo sb tién cé trén tai khoan trong cac trwong
hop sau:

- Khico yéu ciu bang van ban cla co quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

- Ngan hang phat hién thiy c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nhdm vao tai khoan clia khach hang hodc theo yéu
cau hoan tra lai tién cta td chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do cé nham I1an, sai sét so v&i lénh
thanh toan clia nguwdi chuyén tién. Sé tién bi phong téa trén tai khodn thanh toan khéng vwot qua sé tién bi
nham Ian, sai sot.

- Ngan hang phat hién c6 sai léch hodc c6 diu hiéu bat thwdng gitra cac thong tin nhan biét khach hang véi
cac yéu td sinh tréc hoc ctia khach hang trong qué trinh mé va st dung tai khoan thanh toan bang cac phwong
thire dién tir do Ngan hang trién khai trong tirng thoi ky.

- Co6thong bao bang van ban cia mét trong cac chu tai khodn vé viéc phat sinh tranh chép vé tai khoan thanh
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b)

<)

d)

toan chung gitra cac cha tai khoan thanh toan chung.
Trwéng hop phong tda tai khodn khéng do Ch tai khodn yéu ciu, Ngan hang sé gtvi thdng bao cho Cha tai khoan
vé& viéc phong tda tai khoan theo cac phwong thirc do Ngan hang va’hodc NHS Timo trién khai trong tirng thoi ky.
Viéc st dung tai khoan trong thei gian phong téa dwoc thwe hién theo ding ndi dung phong téa. S6 tién bi phong
tda phai dwoc bao toan, kiém soét theo ndi dung phong téa va dwoc hudng lai theo quy dinh clia Ngan hang dwoc
c6ng bb tai website chinh thirc cia Ngan hang va/hoac website clia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo va/hodc
Ung dung Timo, tai cac diém giao dich NHS Timo hodc cac phuwong tién khac clia Ngan hang. Trudng hop tai
khoan bj phong tda mét phan, sé tién khéng bi phong téa van dwoc siv dung binh thuéng.
Viéc phong téa tai khoan cham dirt trong cac trudng hop sau:
- Két thuc thoi han phong téa.
- C6 van ban y&u ciu cla co quan cé thdm quyén v& viéc cham dirt phong tda tai khoan.
- C6 théng bao bang van ban cla tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc tranh chép vé tai khoan
thanh toan chung gitra cac chii tai khoan thanh toan chung da dwoc giai quyét.
- Ngan hang da x& ly xong sai s6t, nhAm 1&n vé chuyén tién.

2. béng tai khoan:

a)

b)

c)

d)

e)

Ngan hang dwoc quyén déng tai khoan trong trwdéng hop sau:

- Khi chu tai khoan vi pham phap luat trong thanh toan hodc vi pham théa thuan véi Ngan hang.

- Khico yéu ciu bang van ban ctia Chu tai khoan.

- Khi tai khodn & trang thai khong hoat dong, hodc khdng c6 sb dw trong mét khodng thoi gian theo quy dinh
cta Ngan hang twng thoi ky.

- Ngan hang xac dinh chd tai khodn vi pham cac quy dinh v& phong chdng rira tién, tai trg khiing b theo chinh
sach clia Ngan hang.

- Ch tai khoan thanh toan clia ca nhan bj chét, bi tuyén b la da chét, bi mét tich hodc mét nang lwc hanh vi
dan sy;

- Ngan hang phat hién cha tai khoan cé diu hiéu gian Ian, Itra dao, 1am gia gidy t&, tai liéu hodc vi pham phap
luat lién quan dén viéc mé va s dung tai khoan

- Céac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Khi déng tai khodn, Ngan hang duoc tu dong ghi No tai khoan dé thu phi dich vu theo quy dinh clia Ngan hang

duorc cong bb tai website chinh thirc clia Ngan hang va/hoéc website ctiia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo.

Sau khi déng tai khoan, Ngan hang sé thdng bao cho chu tai khoan, nguwdi dai dién hop phap cla chi tai khoan

ho&c ngudi thira k& hop phap clia chi tai khodn trong trdng hop chii tai khodn ca nhan bi chét, bi tuyén bd la

da chét hodc mét tich theo cac phuwong thirc Ngan hang va/hodc NHS Timo trién khai trong tirng thoi ky. Bdng

thei, Ngan hang sé dwoc toan quyén quyét dinh vé viéc chdm dit hay duy tri cac San phdm & Dich vu lién quan

dén tai khoan do.

Sau khi déng, sb dw con lai trén tai khodn dwoc xi¥ ly theo yéu ciu clia cac Chu tai khoan hodc theo quy dinh cla

phap luat. Ngan hang khéng chép thuan yéu cau déng tai khoan khi tai khoan ciia khach hang dang bi phong téa

hoac khach hang chwa hoan thanh cac nghia vu ng’ véi Ngan hang.

Khi déng tai khoan, néu tai khodn con sb dw va khach hang chwa dén nhan, Ngan hang sé& chuyén sé dw trén tai

khoan sang mot tai khoan gi® ho ch® thanh toan va khong tiép tuc tré 13i. Ngan hang sé chi trd sb dw trén khi

khach hang dén ngan hang thuwc hién tha tuc thanh toan theo quy dinh.

10
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3.

Tam khéa tai khoan:

a)

b)

<)

Ngan hang thuc hién tam khoa tai khoan ctia khach hang (tam dirng giao dich) mét phan hoéc toan bo sé tién
trén tai khoan khi: (i) c6 van ban yéu cau cla cha tai khoan (hodc ngudi dai dién hop phap ctia chi tai khoan)
hoé&c (ii) Ngan hang phat hién cé sai léch hodc cé dau hiéu b4t thuwong gitra cac thong tin nhan biét khach hang
véi cac yéu t6 sinh trdc hoc ctia khach hang trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan béng cac phuong
thire dién t&r do Ngan hang tridn khai trong tirng thdi ky hoc (iii) theo théa thuan trudc béng van ban gilra cha tai
khoan vé&i Ngan hang, trir trudng hop quy dinh tai diém b khoan nay.

Ngan hang cé quyén tr chdi yéu cau tam khoda tai khoan trong trwdng hop chi tai khodn chwa hoan thanh nghia
vu thanh toan theo quyét dinh cwéng ché clia co quan nha nuwéc cé thdm quyén hodc chwa thanh toan xong cac
khoan no phai trd cho Ngan hang.

Viéc chdm dit tam khoa tai khodn va viéc xt ly cac lénh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thwc hién
theo y&u cAu clia chi tai khodn (hodc ngwdi giam hod, ngudi dai dién hop phéap clia chi tai khodn) hodc theo van

ban théa thuan gitra chu tai khoan véi Ngan hang,

Diéu 8. Tra soat, xtv ly khiéu nai trong qua trinh str dung Tai khoan

1.

Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia KH

a)

b)

Khi ¢6 nhu cu tra soat, khiéu nai déi v&i cac giao dich Tai khoan, KH cé thé truc tiép yéu ciu trén (Png dung
Timo, dén cac diém giao dich phuc vu Khach hang ctia NHS Timo hoéc lién hé véi Ngan hang Ban Viét théng qua
Timo Care theo sb dién thoai 1800-6788 hoac sd dién thoai khac theo théng bao ctia NHS Timo hodc théng qua
phwong thirc khac do NHS Timo trién khai va théong bao cho KH tirng thdi ky. Trwerng hop KH dé nghi tra soat,
khiéu nai qua tbng dai dién thoai Timo Care, KH cé trach nhiém bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai (theo mau
ctia Ngan hang Ban Viét) trong thdi han theo quy dinh clia Ngan hang Ban Viét tirng thdi ky. KH can tuan tha day
dl cac quy dinh, yéu cau va tha tuc theo quy dinh ctia Ngan hang Ban Viét khi thuc hién tra soat, khiéu nai phu
hop véi quy dinh cta phép luat. Trwdng hop Gy quyén cho ngudi khac dé& nghi tra soat, khiéu nai, KH thuc hién
theo quy dinh cGia Ngan hang Ban Viét va quy dinh ctia phap luat vé Gy quyén.

Khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra
soat, khiéu nai.

Th&i han xiv ly tra soat, khiéu nai:

a)

b)

<)

d)

Ngan hang c6 trach nhiém xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai clia khach hang trong thei han ti da 30 ngay lam viéc
ké tr ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai I4n dau cta khach hang.

Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, Ngan hang
thwe hién bdi hoan tén that cho khach hang theo thda thuan va theo quy dinh clia phap luat hién hanh déi voi
nhirng tdn that phat sinh khéng do 16i ctia khach hang va/hodc khéng thudc cac trwerng hop bat kha khang theo
théa thuan vé diéu khoan va diéu kién mé va s dung tai khoan thanh toan.

Trong tru&” ng hop hét thdi han xt ly tra soat, khiéu nai nhung van chwa xac dinh dwg'c nguyén nhan hay 18i thudc
bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang thda thuan véi khach hang vé phwong an xt ly tra
soat, khiéu nai. Khach hang cé thé Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn theo tirng 1an giao dich hodc cé
thoi han.

Trwdng hop vu viéc c6 d4u hiéu tdi pham, Ngan hang Ban Viét sé thwc hién thong bao cho co quan nha nwéc cé
thdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé t6 tung hinh sw va bao cdo Ngan hang Nha nwéc (Vu Thanh toan, Co
quan thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang nha nuéc tinh, thanh phé trén dia ban); ddéng thoi, thong bao
béng van ban cho KH vé tinh trang x& ly d& nghj tra soat, khiéu nai. Viéc x Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc

trach nhiém giai quyét ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén. Trong trdng hop co quan nha nwéc cé thadm quyén
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e)

théng bao két qua gidi quyét khdng cé yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay c6 két luan cla
co quan nha nwéc cé thdm quyén, Ngan hang Ban Viét va KH sé thda thuan vé phwong an xt Iy két qua tra soat,
khiéu nai.

Truwdng hop Ngan hang Ban Viét, KH va cac bén lién quan khéng théa thuan dwoc va/hodc khéng déng y véi qua

trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 9. Cam két ctia khach hang lién quan dén nghia vu thué Hoa Ky

1. Céc dau hiéu Hoa Ky theo quy dinh ctia Dao luat Tuan tha thué cac tai khoan cé dau hiéu Hoa Ky (Pao luat FATCA):

a)

b)

Khach hang ca nhan: La khach hang ca nhan c6 mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw

sau:

- Cbng dan Hoa Ky hodc ngwdi cw tri dai han co thé xanh hodc nguwdi cw tri Hoa Ky (hién dién/sdng tai Hoa
Ky hon 31 ngay trong 01 nam va trén 183 ngay trong 03 nam);

- Noi sinh tai Hoa Ky;

- Dia chi cu trt hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdm hom thw buwu dién tai Hoa Ky);

- Sb dién thoai tai Hoa Ky;

- Co6 hon mét I1énh yéu cau thanh toan vao hodc nhan dwoc tir mét tai khoan dwoc duy tri trong lanh thd Hoa
Ky;

- Dia chi “nh& chuyén thw” hay dia chi "gitr thu" ma dia chi d6 |a dia chi duy nhat dbi véi khach hang tai Hoa
Ky;

- C6 Uy quyén cho ngudi cé dia chi tai Hoa Ky;

- Nguoi lién quan cliia khach hang ca nhan cé moét trong cac yéu td Hoa Ky cla:
+ Khach hang ca nhan néu trén (trwong hop Ngwoi lién quan la ca nhan); hoac
+  Khéach hang td chirc theo diém b khoadn 1 Diéu nay (trwérng hop Ngudi lién quan la té chirc);

Khach hang t6 chire: La khach hang td chirc cd mang mét trong cac dau hiéu nhan biét Hoa Ky theo chi tiét nhw

sau:

- Céng ty co gidy phép kinh doanh & Hoa Ky va dwoc s& hiru 100% bdi cong dan Hoa Ky;

- Thanh Iap tai Hoa Ky;

- Dia chi van phong hay dia chi lién lac tai Hoa Ky (bao gdm hom thw bwu dién tai Hoa Ky);

- S dién thoai tai Hoa Ky;

- C6 hon mét 1énh yéu ciu thanh toan vao hodc nhan dworc tlr mét tai khodn dwoc duy tri trong Ianh thd Hoa
Ky;

- Dia chi “nh& chuyén thu” hay dia chi “gitr thuw” ma dia chi d6 la dia chi duy nhét déi véi khach hang tai Hoa
Ky;

- Co6 Gy quyén cho ngudi c6 dia chi tai Hoa Ky;

- Nguwoi cé quyén kiém soat clia khach hang t6 chivc cé mét trong cac yéu tb Hoa Ky cla:
+  Khéach hang ca nhan dwoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay (trwéng hop Nguwdi cé quyén kiém soat

la ca nhan); hoac

+  Khéach hang td chirc néu trén (trwdng hop Ngudi co quyén kiém soat la td chire);

2. Khach hang va Nguwdi lién quan xac nhan nhivng théng tin dwoc cung cip & Gidy bd sung théng tin khach hang cé

yéu t6 Hoa Ky la dung, chinh xac va day du.

3. Béng viéc danh d4u vao nhirng 6 thich hop tai phan “Théng tin ké khai theo Luat Thué Hoa Ky”, Khach hang va Nguoi

lién quan da khai bao vé tinh trang thué theo Luat Thué Hoa Ky. Khach hang va Ngwi lién quan hiéu rang viéc ké khai

sai hodc gay hiéu Idm vé tinh trang thué ctia Khach hang va Ngwoi lién quan cé thé dan dén viéc bi phat béi Luat Thué
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10.

11.

Hoa Ky, d&c biét 1a Dao luat tuan tha thué tai khodn nwéc ngoai (FATCA) va Khach hang va Ngwdi lién quan cam két
chép nhan chi tra cac khoan phat nay.

Khach hang va Nguoi lién quan ddng y cung c&p cho Ngan hang nhivng théng tin, hd so ¢ lién quan theo nhw yéu cau
ctia Ngan hang. Trong truvérng hop cé bat civ sy thay dbi ndo trong cac thong tin ma Khach hang va Ngudi lién quan
cung cap cho Ngan hang bao gdm viéc thay dbi tinh trang thué Hoa Ky hodc Khach hang va Nguei lién quan tré thanh
cbng dan hodc ngudi cw trd tai Hoa Ky, Khach hang va Nguoi lién quan cam két thong bao béng vén ban cho Ngan
hang, trong moi tinh huéng, trong vong 30 ngay k& ti» ngay phat sinh sy thay déi dé didu chinh va/hodc cap nhat cac
théng tin ctia Khach hang va Ngui lién quan, cac théng tin dwoc thay ddi va/hodc cap nhat nay sé dwoc st dung va
thay thé cho cac théng tin ma Khach hang va Nguwoi lién quan da cung cdp cho Ngan hang truéc do.

Tuy theo luat phap hodc quy dinh ap dung tai dia phwong, Khach hang va Nguwei lién quan chép thuan cho Ngan hang
hodc bat ky Cong ty con/Céng ty lién két ciia Ngan hang chia sé théng tin clia Khach hang va Nguai lién quan cho co
quan thué, co quan quan ly & trong va ngoai nuwéc hodc don vi cung cép dich vu clia bén thi ba khi can thiét dé thiét
lap nghia vu thué ctia Khach hang va Nguwei lién quan trong béat ky thAm quyén nao.

Trong trwdng hop ¢ yéu ciu clia co quan quan ly hodc co quan thué trong hay ngoai nuwéc, Khach hang va Nguoi
lién quan chap thuan va déng y réng Ngan hang cé thé gitr lai tir (cac) tai khodn ciia Khach hang va Nguwei lién quan
sb tién nhu dwoc yéu cAu theo Phap luat, quy dinh va chi thi hién hanh. Khach hang va Ngudi lién quan dong y vo
diéu kién va khong hay ngang rdng Ngan hang cé toan quyén (i) déng (cac) tai khoan; (ii) khéng tiép tuc cung cap cac
dich vu ngan hang; (iii) chuyén sé tién cé trén tai khodn cho bét ky co' quan thué nao. Theo d6, Ngan hang sé& khong
phai chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén khoan thué hoadc sbé tién ma Ngan hang gil lai theo yéu ciu clia co
quan thué, co quan quan ly & trong va ngoai nwéc va’hodc bat ky mat mat hoac thiét hai nao phat sinh do viéc Ngan
hang tuan tha theo quy dinh clia cac co quan thué, co quan quan Iy & trong va ngoai nuéc.

Khéach hang va Ngudi lién quan cam két chiu trach nhiém thanh toan bdi hoan cho Ngan hang bat ky mat mat hodc
thiét hai chi phi va phi tdn thu hdi cac thiét hai nay phéat sinh do viéc pha v& va/hodc khodng tuan tha theo cac ndi dung
tai cam két nay va/hodc cac didu khoan, didu kién khac ma Khach hang va Nguoi lién quan ddng y véi Ngan hang
cling nhuw viéc cung cap cho Ngan hang cac thong tin sai l&ch hodc tlr chdi cung cép théng tin cho Ngan hang. Ngan
hang cé toan quyén thwc hién moi hanh ddng nhdm muc dich thu hdi lai cac mat mat va thiét hai ma Ngan hang da
chiu, bao gdm viéc x( ly tai san thudc sé& hiru ctia Khach hang va Nguwai lién quan.

Khach hang va Nguai lién quan ddng v rng cac noi dung cam két néu trén sé thay thé cac néi dung ma Khach hang
va Nguwoi lién quan da cam két véi Ngan hang tai cac van ban khac phat sinh trudc day.

Khach hang déng y cho Ngan hang hodc cong ty con, cdng ty lién két (bao gbm cac Chi nhanh/Phong giao dich) tuan
tha theo quy dinh thué ctia Hoa Ky, bao gdm viéc cung cAp théng tin cho co quan nha nuwéc cé thdm quyén néu can
thiét dé thiét 1ap cac nghia vu vé thué theo quy dinh.

Ngan hang sé khong chiu bt ky trach nhiém nao dbi véi cac khoan thué phai trich 1ap dbi véi cac khoan thanh toan
da dwoc bao cao cho khach hang theo quy dinh Thué cia Hoa Ky.

Khi dwoc yéu ciu béi co quan quan ly trong nwéc hodc nwéc ngoai, khach hang ddng y cho Ngan hang dwoc trich
tién tlr tai khodn cGa minh khoan tién dwoc yéu cau theo quy dinh phap luat hodc theo lénh cliia co quan quan ly.

Piéu 10. Xac nhan va cam két khac cia Khach hang va Ngwei lién quan

1.

Khach hang va Nguoi lién quan (néu cé) hiéu ré ring Ngan hang khéng cé nghia vu tw van cac van dé lién quan dén
Thué. Khach hang va Nguwoi lién quan tw chju trach nhiém véi nghia vu bao céo va ndp thué trén toan ciu cho céac
khoan thu nhap lién quan dén (cac) tai khodn ctia Khach hang va Nguoi lién quan va hiéu ring Ngan hang yéu cau
Khach hang va Nguwei lién quan tuan thd day dd nghia vu Thué. Khach hang va Nguwoi lién quan sé chiu trach nhiém

tim kiém cac tw van Thué doc lap cho bat ky giao dich hodc hwéng dan nao lién quan dén tai khoan ciia Khach hang
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va Ngudi lién quan tai Ngan hang. Trong trwdng hop cé gidy gidi thiéu béi bén thir ba cho tw van thué cu thé, hop
ddng cho tw van thué gitra Khach hang va Nguwoi lién quan va bén th ba, va bat c tw van nao dwoc dwa ra thi d6 1a
trach nhiém cuda bén thi ba, chir khdng phai cia Ngan hang.

Khach hang va Nguwai lién quan (néu c6) c6 nghia vu cung cép tat ca cac théng tin va tai liéu lién quan khi dwgc Ngan
hang yéu ciu theo yéu cau cla Luat phap nhdm cho phép Ngan hang tuan tha ddy da tinh phap ly va cac nghia vu
b&o céo Thué ctia Ngan hang.

Khach hang va Nguoi lién quan (néu cé) hoan toan chju moi trach nhiém trwdc phap luat néu Khach hang va Nguwei lién
quan thuéc déi twong bat budc phai cé ké toan trwdng (hodc ngudi phu trach ké toan) nhung Khach hang va Nguoi
lién quan khéng cung cp théng tin ciing nhw chir ky clia ké toan trudng (hodc ngwdi phu trach ké toan) cho Ngan
hang.

Khach hang va Nguwdi lién quan hiéu, thira nhan va déng y véi cac phwong thirc Thong béo, gidi phap bao mat do
Ngan hang va/hodc NHS Timo cung cép tirng thoi ky.

Khach hang va Nguwdi lien quan cam két thwe hién theo cac yéu ciu, théng bao ctia Ngan hang , NHS Timo theo quy
dinh cla phap luat

Diéu 11. Trao d6i thong tin, cung cap thong tin va Cac diéu khoan stra d6i b6 sung

1.

Ngan hang dwoc phép thay thé, stra déi bd sung Diéu khoan va diéu kien mé va s dung tai khoan thanh toan nay va
théng bao cho Khach hang téi thidu trwéc 01 ngay lam viéc theo cac hinh thirc dwgc néu tai Khoan 2 Didu nay. Cac
ndi dung thay thé, stra ddi, bd sung sé c6 gia tri 4p dung néu Khach hang van tiép tuc st dung tai khoan sau khi sy
thay thé, stra ddi, b sung néu trén cé hiéu luc trir khi Khach hang phan déi bang cach bidu 16 y dinh cham dut viéc st
dung Tai khoadn béng viéc Ngan hang nhan dwoc van ban yéu cadu chAm dit viéc str dung Tai khoan tir Khach hang.
Cac hinh thire gtvi thong bao cho Khach hang:

a) bDang tai website cila Ngan hang danh riéng cho NHS Timo; hoac

b) Gwi téi dia chi thw dién tl (e-mail) ma khach hang dang ky v&i Ngan hang; hoac

c) Cong bd, théng bao tai cac diém giao dich ctia NHS Timo; hodc

d) Gi téi dia chi khach hang da dang ky véi Ngan hang; hodc

e) Guitdi sb dién thoai khach hang dang ky str dung dich vu

f)  Céac phwong thirc khac do Ngan hang va/hodc NHS Timo trién khai theo tirng thdi ky

KH dbng y dang ky nhan vin ban, cudc goi, tin nhan, thw dién t&, théng bao qua ng dung, website chinh thic tir
Ngan hang/ website ctia Ngan hang danh riéng cho NHS Timo dé théng bao, quang cdo, cham séc khach hang (bao
gdm nhwng khéng gi¢i han cac ndi dung théng béo bién dong sb dw tai khoan, OTP, gidi thiéu cac san pham, dich vu,
chwong trinh khuyén mai, cac diu chinh v& chinh sach va cac thong tin khac phuc vu hoat ddng ctia Ngan hang/ NHS
Timo) theo quyét dinh ctia Ngan hang/ NHS Timo ma khéng bi gi¢i han vé sé lwong va thoi gian, triv trwérng hop KH
c6 y kién khac thé hién ré rang bang van ban. KH ddng y cho Ngan hang/ NHS Timo ghi &m cudc goi dé nang cao chét
lwong dich vu.

Ngan hang/ NHS Timo sé thdng bao cho KH cac van dé lién quan t6i stra ddi, bd sung Hop ddng, chinh sach cla
Ngan hang/ NHS Timo dbi v&i Dich vu bdng mét trong cac phuwong thire giri thdng bao quy dinh tai van ban nay.

Cac Bén thdng nhat ddng y réng dia chi, sé dién thoai va email ctia KH nhw néu tai Khodn 1 néu trén la dia chi, sb dién
thoai va email ma KH dang ky trong Gidy Dang ky. KH dwoc coi la da nhan dwoc thong bao ctia Ngan hang/NHS Timo
khi Ngan hang/NHS Timo da théng bao béng cac phwong thirc néu trén téi dia chi, sé dién thoai, email ctia KH hodc
da théng bao/niém yét tai diém kinh doanh phuc vu KH Timo hodc trén website ctia Ngan hang/website clia Ngan hang
danh riéng cho NHS Timo hodc thong bao qua cac phwong tién khac clia Ngan hang va/hoac NHS Timo. Trwong hop

KH c6 s thay ddi dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai théng bao cho Ngan hang/NHS Timo béng van ban; néu
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Piéu

Piéu

khéng théng bao thi Ngan hang/NHS Timo cé quyén thong bao theo dia chi, sb dién thoai va email cii va méc nhién
coi nhw KH da nhan dwoc thdong bao khi Ngan hang/NHS Timo thong béo t&i dia chi, sb dién thoai va email nay va noi
dung céc thdng béo nay c6 gié tri rang budc KH.

Ngan hang Ban Viét dwoc st dung cac thong tin vé KH va cac khodn tin dung, théng tin vé tai khoan, théng tin giao
dich ctia KH bao gdm ca cac théng tin tir cac van ban, cac tai liéu do KH cung cép; cac hop ddng, van ban ky két gitra
KH va Ngan hang Ban Viét dé cungcép cho cac don vi cé chivc nang cung cAp dich vu théng tin tin dung va/hodc danh
gia tin nhiém hoat déng hop phap tai Viét Nam, hodc cung c&p cho cac co quan cé thdm quyén yéu cdu cung cip
thoéng tin theo quy dinh ctia phap luat hodc cung cip cho cac dbi tac lién quan trong viéc hop tac véi Ngan hang Ban
Viét dé phat trién, cung cAp cac san phdm, dich vu cia Ngan hang Ban Viét.

Moi théng béo, yéu clu cla KH phai dwoc gl téi Ngan hang/NHS Timo theo mét trong cac phwong thirc sau day:
Béang van ban tai cac diém giao dich gan nhét phuc vu KH clia Ngan hang/NHS Timo, hodc qua téng dai Timo Care
theo sé dién thoai 1800-6788 (danh cho KH goi trong nwéc) hodc sb +8428 7300 8466 (danh cho KH goi tir nwéc
ngoai) ho&c sb dién thoai khac do NHS Timo théng bao tirng thi ky. Tuy tirng giao dich ma KH yéu cau, sau khi nhan
duwoc thong bao clia KH qua cac phwong thire trén, Ngan hang Ban Viét c6 thé yéu cau KH hoan thién cac tha tuc lién
quan trén co s& phu hep véi quy dinh clia phap luét.

12. Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chap

Néu c6 béat ky tranh ch&p nao phat sinh lién quan dén viéc mé, st dung va quan ly tai khoan, Cha tai khoan, va Ngan
hang sé cling giai quyét théng qua thwong lwong, hoa gidi. Trweng hop qua 90 ngay ké tir ngay xay ra tranh chap
ma khoéng thuong lwgng duogc, cac bén cé quyén dwa vu tranh chip ra Toa an c6 thdm quyén & Viét Nam dé giai
quyét. Cac Bén théng nhét rang, dia chi cia Cac Bén nhw néu tai Gidy Pang ky la dia chi dwoc st dung dé Toa an
xac dinh thdm quyén giadi quyét tranh chép theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop KH thay ddi dia chi ma khong
théng bao cho NHS Timo bang van ban, thi dwoc hiéu 1a KH cb tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va Ngan hang
Ban Viét cé quyén yéu ciu Toa an thu ly giai quyét vu an theo thi tuc chung.

Didu Khoan va biéu kién nay dwoc didu chinh bdi luat phap hién hanh clia nuwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét
Nam.

Néu bat ky didu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hodc khodn muc nao cta ban Diéu Khoan va Piéu Kién
nay bi tuyén bd Ia khong co hiéu luc hay khéng thé cuéng ché thi hanh béi co quan nha nuwéc cé thdm quyén, thi
nhirng diéu khoan hay diéu kién d6 sé khong lam vé hiéu cac diéu khoan va didu kién, cac phan hodc cac khoan muc
khac ctia Diéu Khoan va biéu Kién nay.

Nhirng néi dung nao chwa duoc quy dinh trong Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé thuc hién theo cac quy dinh san
phdm, dich vu cia Ngan hang Ban Viét dugc cong bd cong khai va cac quy dinh cGa phap luat cé lién quan.

13. Hiéu lwc

Diéu khoan va diéu kién nay co hiéu lwc 4p dung cho viéc mé, st dung tai khodn va s dung cac Dich vu tai khoan
clia khach hang tai Ngan hang Ban Viét va/hodc NHS Timo. Cac Piédu Khoan va biéu Kién nay sé dwgc ap dung doi
véi tht ca cac giao dich thdng qua Tai khoan thanh toan Timo, tai khodn thanh toan e-Timo dwgc Khach hang ca nhan
thudc NHS Timo thuc hién ké tlr ngay Didu Khoan va Diéu Kién nay cé hiéu lwc (dwoc hiéu bao gdbm ca cac KH da
mé& va str dung Tai khoan thanh toan Timo trwdc do).

KH xac nhan la da doc, hidu rd va cam két thwe hién dang cac Didu Khoan va Diéu Kién, cac quy dinh khac ciia Ngan
hang Ban Viét lién quan dén Dich vu va cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam ¢ lién quan.
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