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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG NGAN HANG SO TIMO

biéu 1: Giai thich tir ngir

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Ngan hang/ Ngan hang Ban Vigt/ BVBank: 12 Ngan hang Thuong mai C6 Phan Ban Viét,

Khéach hang/ KH: La Khach hang ca nhan sir dung Ngan hang s6 Timo.

Ngan hang sé6 Timo/ NHS (Timo by BVBank): La dich vu ngan hang dién ti, cho phép KH dang ky
va st dung cac san pham, dich vy ngan hang truc tuyén théng qua két ndi Internet, bao gom Ung dung
Timo va/hoac trinh duyét web (https://my.timo.vn/).

Ung dung Timo/ Ung dung: La &ng dung Ngan hang sb Timo, dugc cung cap trén thiét bi di dong c6
két ndi internet.

M3 ding nhap/ Tén ding nhap: 1a chudi ky tu sé dung dé xac dinh KH khi truy cap vao Ung dung
Timo.

Mat khau: 1a c4c ky tu nhan dang do KH chiu trach nhiém quan Iy va bao mat dé st dung cung véi
Tén dang nhap dé truy cap vao Ung dung Timo. KH c6 thé sir dung phuong thirc mat khau khéc thay
thé cho mat khau ky ty nhu cac phuong thirc dang nhap bang sinh trac hoc.

M3 xac nhan (OTP - One Time Password): 1a mat khau ding mét lan, mat khau nay duoc cap cho
KH xé&c nhan giao dich khi thuc hién cac giao dich chuyén khoan, thanh toan va cac giao dich khac
theo quy dinh cua Ngéan hang.

iOTP: La mat khau ding maot 1an, mat khau nay duoc Ngan hang cap cho KH va duoc tich hop trén
Ung dung Timo.

Thé: La cac loai Thé thanh toan (ATM)/ Thé tin dung dugc Ngan hang phét hanh cho KH. Thé c6 thé
t6n tai dugc hinh thic vat ly hodc phi vat Iy.

Vin ban ding ky sir dung NHS: L4 cic yéu cau bang vin ban hoic trén céc ching tir dién tu thé hién
y chi caa Khéch hang vé viéc dang ky v6i Ngan hang dé sir dung Ngan hang sé Timo theo mau biéu
cua Ngén hang ban hanh trong tung thoi ky.

Chieng tir dién tir: La céc dit liéu, thong diép dién tu, log, tin nhin, ghi am,... duoc tao lap va luu tai
hé théng ctia Ngan hang thé hién giao dich cua khach hang dang ky Ngan hang sb Timo, thay doi théng
tin, thay doi dich vu, cac giao dich NHPT va da duoc KH xac thuc ding ky, thuc hién giao dich thanh
cong theo quy dinh ciia Ngan hang. Ching tir dién tr bao gém nhung khong gigi han cac hop dong,
thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thdng bao, xac nhan, chi dan, thong tin, 1énh thanh
toan, chi thi truc tuyén va cac thong diép dit liéu khac lién quan téi viéc giao két hay thuc hién céc giao
dich gitta Ngéan hang va KH.

Piéu khoin va diéu kién ding ky va sir dung Ngan hang sé6 Timo/ Piéu khoan va Piéu kién: La
cac diéu khoan 6n dinh do Ngan hang cong bé ting thoi ky dé 4p dung chung cho khach hang dang ky
va str dung Ngan hang s Timo. Diéu khoan va Biéu kién nay dugc thong bao cong khai theo quy dinh
cua phap luat. Néu Khach hang ky Gidy Piang ky Thanh vién kiém Hop dong mé va st dung tai khoan
thanh toan, Khach hang duoc coi nhu chap nhan dang ky va st dung Ngan hang sé Timo.

Piéu 2: Dich vu cung cap

1.

>

Ngan hang cung cip cho KH dich vu Ngan hang sé Timo va duoc Ngan hang xac nhan trén Gidy dang
ky thanh vién kiém Hop dong mo va sir dung tai khoan thanh toan. Theo d6, Ngan hang va KH chap
nhan rang budc cac quyén va nghia vu bai cac quy dinh tai Gidy dé nghi m¢ tai khoan va ban Biéu
khoan va diéu kién nay.
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2. Trong ting thoi ky, KH ¢6 thé sir dung nhiing dich vu ngoai noi dung trén Gidy dé nghi mé tai khoan
dwa trén viéc dang ky, stir dung nhitng tién ich dugc Ngan hang cung cip trén Ngan hang sé Timo.

biéu 3: Tén ding nhap, Mat khau va bao mat

1. Bé sir dung Ngan hang s Timo, KH ding nhap vao Ung dung Timo bang Mat khdu ma KH d tu tao
va Tén dang nhap bang sb dién thoai ma KH da dang ky trong qua trinh thyc hién dinh danh truc tuyén.
Trong qué trinh st dung Ung dung Timo, KH phai dinh ky thay d6i Mat khau theo quy dinh cua Ngan
hang va/hoic chi dong thay d6i thong qua Ung dung Timo dé dam bao an toan va bao mat.

2. Trong moi trudng hop, Mat khau ciaa KH bi nhap sai 05 (nim) 1an lién tiép hoic vuot qué sé 1an quy
dinh cua Ngan hang, Ngan hang c6 quyén khda Tén ding nhap. Dé tiép tuc s dung Ngan hang sé
Timo, KH phai lién hé tong d¢ai CSKH Timo (Timo Care) hoac tu thuc hién dat lai Mat khau hozc dén
cac diém hd trg KH st dung Ngan hang s Timo dé xéc thuc théng tin KH va thuc hién tha tuc cip doi
theo quy dinh cua Ngéan hang.

3. KH c6 trach nhiém bao mat Tén Pang Nhap, Mat khau va cac yéu t6 dinh danh khac da dang ky va/hoic
do Ngan hang cap. Ngan hang khuyén cado mét trong nhiing bién phap dé bao mat c6 thé 1a: khong dua
cac thong tin, dién thoai di dong cho ngudi khéc; ghi nhé thong tin; khong dat Mat khau don gian, tring
véi cac thong tin d& doan; khong cho phép trinh duyét luu tén, Mat khau truy cap; khong dé ngudi khéc
st dung trinh duyét trén céc thiét bi giao dich khi chua dang xuat khoi man hinh Ung dung; khong st
dung Ung dung thdng qua cac thiét bi giao dich, mang vién théng mién phi, céng cong va/hoic khong
dam bao an ninh.

4. KH phai thong bao ngay cho Ngan hang dé kip thoi xu 1y khi Tén ding nhap, Mat khau bi mat, bi danh
cip, bi 16, hoic nghi 16 bang céch lién hé vai Timo Care hoic lién hé truc tiép dén cac dia diém hd tro
KH (Timo Hangout) dé xir Iy. KH phai chju trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra trugc khi thong bao
bang vin ban cho Ngan hang.

biéu 4: Truy cap va sit dung Ung dung Timo

1. KH ty trang bi day du thiét bi giao dich dé cd thé két ndi, truy cap va sir dung Ung Dung Timo.

2. Thoi gian truy cap va sir dung Ung dung Timo 1a 24 gio/ngay va 07 ngay/tuan. Tuy nhién, Ngan hang
khong cam két hoac bao dam viéc truy cap, sit dung Ung dung Timo ciing nhu viéc Ngan hang xu Iy
cac giao dich caa KH sé& khong bi gian doan hodc khéng thyuc hién duoc béi viéc ngung hé thong ma
Ngan hang thdng béo hozc cong b trong ting thai ky; hoic Ung dung Timo bi tac dong bai viéc ngimng
hoat dong, sai s6t hoac tri hodn bai cac yéu t khé khan, tryc tric, xam pham bat hop phap vé ki thuat
dé hoat dong, van hanh phan mém, thiét bi cia Ngan hang va/hoic su ngung tré, tri hoan, cham dut
cung &ng dich vu caa Bén thir ba va/hoic bat ky su kién bat kha khang nao, su kién ngoai tam kiém
soat va/hoac kha niang thyc hién ciia Ngan hang. Theo d6, KH hiéu va chap nhan Ngan hang s& khong
phai chiu trach nhiém ddi véi cac ton that, thiét hai ma KH gip phai.

3. KH sir dung Tén dang nhap va/hoic Mat khau dé dang nhap, thuc hién giao dich trén Ung dung Timo.
Viéc tién hanh giao dich cia KH dugc thuc hién theo cac chi dan, trinh ty, quy dinh giao dich trén Ung
dung Timo. KH c6 trach nhiém cung cip chinh xac, ddy du va cap nhat tat ca thong tin ma Ngan hang
y&u cau.

4. KH hiéu rang viéc sir dung Ung dung Timo 1a phwong thiic giao dich truc tuyén, do vay Ngan hang chi
¢6 trach nhiém kiém tra cac thong tin vé Tén dang nhap, Mat khau, M4 x&c nhan va cac phuong phap
xac thuc khac da dang ky va/hodc do Ngan hang cp dé xir ly giao dich. Ngan hang khong thé va khong
bat budc xac dinh céc thong tin d6 phai duoc khoi tao va/hoic chap nhan tir chinh KH, theo d6 KH
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chap nhan rang bt cir hanh dong nao truy cap va sir dung Ung dung Timo bang chinh Tén ding nhap,
Mat khau cia KH va/hoic két hop phuong phap xac thuc khac do Ngan hang cung cép cho KH dé thuc
hién cac giao dich thi cac giao dich nay dugc xem la do chinh KH tao ra va KH phai chiu trach nhiém
Va rai ro lién quan. Trudng hop KH cho rang c6 su nham 1an hoic sai sot trong viéc Ngan hang xir ly
chi din thanh toan cia KH, KH c6 thé lién lac truc tiép voi Ngan hang dé phdi hop giai quyét. Nhiing
van dé phat sinh c6 thé la:

a) Su cham tré hoic sai sot trong viéc xu ly chi dan thanh toan cia KH; hoic

b) Co phét sinh giao dich thanh todn ma khéng do KH thuc hién; hoac

c) Co sy gian lan trong viéc st dung dich vy Ngan hang sb Timo.

Piéu 5: Xir ly giao dich

1.

KH hiéu va chap nhan ring, tiy vao loai giao dich caa KH trén Ngan hang sé Timo, viéc xi Iy cac giao
dich nay cd thé dugc thuc hién boi Ngan hang hoic Ngan hang véi Bén thir ba, theo dé thai gian xir ly
cac giao dich sé tuan thu theo quy dinh ciia Ngan hang va Bén thir ba tham gia xur ly giao dich do.
Ngan hang cé quyén tir chdi xtr ly céc giao dich cua KH néu Ngan hang phat hién hoic nghi ngo giao
dich ciia KH ¢6 noi dung khong hop phap, khdng hop 1€, khong du thong tin dé xu ly.

KH khong duoc hity bo, thay ddi bat ky giao dich nao da duoc thyc hién thanh cong qua Ngan hang sé
Timo, trir truong hop duoc Ngan hang chap thuan.

Bang vin ban nay, KH dong ¥ cho Ngan hang dugc tu dong trich no tai khoan da dang ky dé thanh toan
nhitng dich vu ma KH sir dung.

Cac dir liéu, thong tin trén hé théng Ngan hang s Timo 1a bang chang c6 gia tri phap 1y rang budc
trach nhiém giita Ngan hang va KH cho du duoc ghi nhan dudi bat ky hinh thirc nao.

Ngan hang c6 quyén tir chéi xir ly giao dich cua khach hang néu Ngan hang phét hién hozc nghi ngo
khéch hang c6 hanh vi giao dich khdng phu hop. Cho muc dich 13 nghia, “hanh vi giao dich khéng phu
hop™ 1a giao dich ctia khach hang thugc mot trong cac trudng hop sau, bao gom nhung khong gidi han,
vi pham chinh sach/ diéu khoan va diéu kién cia Ngan hang, s6 luong giao dich ting bat thuong, hanh
vi lam dung Ngan hang sé Timo, hoic de doa ddi voi nhan vién/ khach hang khac, hanh vi gian lan
hoac bat ky hanh dong nao giy gian doan hoac 1am ton hai tinh toan ven cua hoat dong caa Ngan hang.
Quyét dinh vé hanh vi giao dich khdng phi hop sé duoc danh gia va quyét dinh bai Ngan hang dya trén
mirc 46 nghiém trong va tan suat hanh dong cua khach hang. Trong trudng hop nay, Ngan hang cé thé
thuc hién céc bién phap thich hop, bao gém tam nging hoic cham dut hodc han ché viéc st dung Ngan
hang sé Timo caa khéach hang, va/hoic thyc hién céc bién phap phap Iy can thiét khac trong pham vi
phap luat cho phép.

Piéu 6: Thay déi, ngirng, cham dirt dich vu Ngan hang sé Timo

1.

>

KH duoc cham duat sir dung dich vu Ngan hang sé Timo bang viéc gui yéu cau bang van ban va
Ngan hang da xu ly thanh céng vé viéc yéu cau nging st dung dich vu Ngan hang s Timo theo mau
ctia Ngan hang tai cac diém giao dich caa Ngan hang.

Ngan hang dugc quyén thay doi, nging hoic chim dut cung cap dich vu trén Ngan hang s6 Timo vao
bat ky thoi diém nao sau khi thong bao truéc cho KH viéc vé viée thay doi, ngimg hoic chim dut
Ngan hang sé Timo.

Sau khi cham dut sir dung dich vu Ngan hang s6 Timo, KH khong duoc tiép tuc sir dung ma ding
nhap, mat khau va céc thdng tin khac do Ngan hang cung cap.
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Diéu 7: Cam két ciia KH

1. KH xé&c nhan da doc va hiéu rd noi dung caa Ban diéu khoan diéu kién nay:. KH da duoc Ngan hang
tu van, huéng dan, giai thich ddy du diéu kién, cach thic sir dung, cac rai ro va chip nhan cac rai ro
phat sinh lién quan dén viéc str dung dich vu Ngan hang sb Timo.

2. KH dong y nhan tin nhin do Ngan hang gui toi dé théng béo bang hinh thtc tin nhian SMS va/hoic
tin nhan trong Ung dung va/hoic thu dién ta: bién dong s6 du tai khoan; OTP; san pham, dich vu mai,
khuyén mai; thdng tin phuc vu giao dich Ngan hang sé Timo va cac thong tin khac phuc vu hoat dong
cua Ngén hang.

3. KHdongy rang:

a) Trur khi thay d6i cua KH di dugc Ngan hang xir Iy, Ngan hang sé tiép tuc cung cap dich vu Ngan
hang s Timo qua dia chi email va/hoic sb dién thoai di dong ma KH da dang ky.

b) Tinnhin duoc coi la di giri cho KH néu Bén thir ba cung cip dich vu mang di dong da gui tin nhan
di.

c) Ngan hang khoéng dam bao tinh bao mat caa thdng tin hoic tin nhan va khéng phai chiu trach
nhiém vé viéc thong tin hozc tin nhan bi truy cap hoic sir dung boi ngudi khdng c6 tham quyén.

d) Truong hop thanh toan qua Ngan hang sé Timo, sé tién yéu cau thanh toan khéng duoc vuot qua
han muc dugc phép sir dung céc dich vu trén Ngan hang sé Timo va sb du tai khoan tién gui thanh
toan vao thoi diém giao dich, trir trudng hop KH dugc Ngan hang chap thuan.

e) Ap dung moi bién phéap hop Iy nham dam bao an toan khi két néi, truy cap, phong ngira va ngin
chan viéc sir dung hodc truy cap trai phép Ngan hang s6 Timo.

f)  Dé phuc vu cho viéc thuc hién cac yéu cau cua co quan Nha nudc ¢d tham quyén va/hoac hoat
dong cuia Ngan hang, KH dong ¥ Ngan hang duoc st dung, cung cap, cdng b cac thong tin cua
va/hoic lién quan dén KH.

g) Ngay ca khi da ngtng, chim dut st dung Ngan hang sé Timo, KH van phai chiu trach nhiém doi
Véi céc giao dich trong thoi gian sir dung Ngan hang sé Timo.

biéu 8: Phi dich vu Ngan hang sé Timo
1. KH ddng y tat ca cac loai phi lién quan dén Ngan hang sé Timo duoc Ngan hang théng bao, cong b
tung thoi ky.
2. Ngan hang dugc ty dong trich ng phi trén bat ky tai khoan nao mo tai Ngan hang dé thanh toén tién
phi nay.
3. Céc loai phi lién quan dén dich vu Ngan hang sé Timo c¢6 thé dugc thu trudc, sau hay ngay khi phét
sinh giao dich tuy vao loai dich vu. KH c6 thé khong dwoc hoan tra lai s tién phi di thu tuy theo ting
loai dich vu va quy dinh cia Ngéan hang tirng thoti ky.

bicu 9: Quyén va nghia vu cia Ngan hang Ban Viét

1. Puogc quyeén cung cip thong tin lién quan dén cac dich vu Ngan hang s6 Timo ciia KH va thong tin cua
KH cho céc co quan, t6 chtrc theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Ngan hang Ban Viét.

2. Puoc quyén tam khoa, ngirng cung cap céc dich vy Ngan hang sb Timo theo quy dinh cua Ngan hang
hoic theo quy dinh cua phép luat, quyét dinh ciia co quan nha nudc cb tham quyén.

3. Céc quyén khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan va Biéu kién nay va cac quy dinh phép luat lién
quan.
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Piéu 10: Quyén va nghia vu Khach hang

1. Pugc sir dung cac dich vu Ngan hang s6 Timo theo diing quy dinh tai Ban Diéu khoan va biéu kién
nay, quy dinh cia Ngan hang va phéap luat.

2. KH phai tuan thu theo cac quy dinh caa phap luat va cua Ngan hang vé viéc sir dung dich vu tai
khoan, dam bao an toan, bao mat, dam bao twong thich dbi véi cac thiét bi dién tir, phan mém, ...
trong qua trinh st dung dich vu va chiju trach nhiém trong viéc cung cap thong tin, tai liéu mot cach
day du, chinh xé4c cho Ngan hang.

3. Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén sir dung dich vu Ngan hang s6 Timo theo
biéu phi duoc Ngan hang quy dinh trong ting thoi ky.

4. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban DBiéu khoan va Biéu kién nay va cac quy dinh
phap luat lién quan.

Piéu 11: Ban quyeén
1. Ngan hang la cha so hitu hop phap phan mém cung Ung dung Timo. Ngan hang cung cap Ngan hang
s6 Timo cho KH va KH chi 12 nguoi st dung dich vu.
2. Céc thiét ké, biéu twong, ngdn ngi, hinh anh, bao céo va céac thdng tin khac do Ngan hang cung cap
|4 tai san thudc s hitu cua ciia Ngan hang. Bat ky su sao chép, thay ddi, stra chita phai duoc su chap
thuan caa Ngén hang.

Piéu 12: Thay déi ndi dung céc diéu khoan va diéu kién

1. Ngan hang c6 quyén thay d6i ngi dung Ban diéu khoan diéu kién nay bang cach giri thong béo thay
ddi cho KH. KH cam két chap nhan hoan toan céc thay doi nay khi duoc xem 1a da nhan thdng béo tir
Ngan hang.

2. KH duoc xem la d3 nhan théng bao néu:
a) Cac thdng bao nay da duoc ding tai website Ngan hang sé Timo; hoic
b) Céc thdng b&o nay da duoc gui téi dia chi thu dién ti (e-mail) ma KH dang ky véi Ngéan hang; hoac
c) Puogc cong bd, thdng béo tai cac diém giao dich cua Ngan hang; hozc
d) Cacthdng bao nay da dugc gui téi dia chi KH da dang ky vai Ngan hang ngay sau khi cé xac nhan

ctia buu dién vé viéc Ngan hang da hoan thanh thu tuc guri; hoic

e) Puoc gui téi s6 dién thoai KH ding ky sir dung dich vu.

biéu 13: Piéu khoan chung

1. Ngan hang va KH cam két thuc hién cac diéu khoan, diéu kién sir dung dich vu Ngan hang s6 Timo
nay va cé4c ban stra ddi, bo sung, thay thé (néu cd).

2. Trudng hop phat sinh tranh chap, cac bén cd thé thuong luong dé giai quyét. Trong truong hop khong
thé thuong luong duoc thi trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chip dugc thyuc hién tai Toa an c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat.

3. Céc diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay KH dang ky st dung dich vu cho dén khi KH
cham dut str dung dich vu hodc cac trudng hop khac quy dinh trong Ban diéu khoan va diéu kién st
dung dich vu nay.

Piéu 14: Biéu khoan va diéu kién nay cé hiéu lrc 4p dung cho viéc ma, st dung tai khoan va st dung cac Dich

vu tai khoan cua khéch hang tai Ngan hang. Gidy dé nghi mé tai khoan 1a mot phan khéng thé tach roi cua
ban Piéu khoan va diéu kién nay.
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Ngay cdp nhat: 15/07/2023

Timo by BVBank xay dung va céng b Diéu khoan Diéu kién bao vé va xir 1y dir liéu ca nhan (“Cac

Pieu Khoan Pieu Kién”) dé quy dinh viéc Timo by BVBank thu thap, st dung va bao vé thong tin,

dir li¢u ca nhan cua Khéach hang. Cac Biéu Khoan Diéu Ki¢n nay dugc cap nhat va cé hi¢u luc tir ngay

15/07/2023 va duogc cap nhit theo timg thdi diém phu hop véi quy dinh phép luét.

Timo by BVBank cam két ludn nd luc dé bao vé tinh bao mat, su riéng tu va st dung thong tin, dir

li¢u ca nhan dugc thu thap mat cach thich hop.

Vui 1ong doc k¥ toan bd ndi dung Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay, va chi xac nhan “Péng y” khi Ban

da biét rd va dong y toan b vdoi ndi dung dugce thong béo tai day.

Timo by BVBank khuyén khich Ban thudng xuyén kiém tra website Timo (Www.timo.vn) dé cap nhat

bat ky thay d6i nao ma Timo by BVBank c6 thé thyc hién theo cac dicu khoan cua Céac Diéu Khoan

biéu Kién. Néu Ban c6 cau hdi lién quan té1 Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay, vui long lién hé véi

Chuang t6i qua email privacy@timo.vn, hotline 1800 6788.

A. QUY PINH CHUNG

1.  Giai thich twr ngir:

1.1 “Dir liu ca nhan”: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh hozc
dang tuong tu trén moi trudng dién tir gan lién vai mot con ngudi cu thé hoic giup xac dinh
mat con ngudi cu thé va dugc quy dinh cu thé tai Muyc 1.2, 1.3 ciia Cac Diéu Khoan Piéu Kién
nay.

1.2 “Dir liéu ca nhan co ban” bao gom:

i. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

i.  Ngay, thang, nam sinh; ngdy, thang, nim chét hoic mat tich;

iii.  Gioi tinh;

iv.  Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quén, dia
chi lién hé;

V. Qudc tich;

vi.  Hinh anh cta ca nhan;

vii.  S6 dién thoai, s6 ching minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb giéy phép
1ai xe, sO bién sb xe, sO ma so thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, so thé bado hiém y te;

viii. ~ Tinh trang hon nhan;

ix. ~ Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

X. Thong tin vé tai khoan s clia ca nhén; dit liéu ca nhan phéan anh hoat dong, lich str hoat
dong trén khong gian mang;

xi.  Cac thong tin khac gin lién voi hodc gitp xac dinh mét con ngudi cu thé hodc giup xac
dinh mot con nguoi cu theé khong thudc quy dinh Dir li€u cd nhan nhay cam.

1.3 “Dir liéu ca nhin nhay cam” 13 dit liéu ca nhan gin lién véi quyén riéng tu ciia ca nhan ma khi
bi xam pham s€ gdy anh hudng truc ti€p tdi quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, gom:

i.  Quan diém chinh tri, quan diém ton giéo;
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1.5

1.6

3.2.

ii.  Tinh trang sc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh &n, khong bao gom thong tin vé
nhom mau;

iii.  Thong tin lién quan dén ngudn géc ching toc, ngudn gdc dan toc;

iv. Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hodc co duoc cua ca nhan;

v.  Théng tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua c& nhan;

vi. Thdng tin v& doi sdng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

vii. Dt liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trlr béi cac co quan thuc thi
phap luat;

viii. Théng tin khach hang cua té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, té chirc
cung tng dich vu trung gian thanh toén, céc t6 chirc dugc phép khac, gom: thong tin dinh
danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién
guri, théng tin vé tai san gui, thdng tin vé giao dich, théng tin vé t6 chuc, ca nhan 1a bén
bao dam tai to chwc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chic cung @ng dich vu trung gian
thanh toan;

ix. Dir liéu vé vi tri ciia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

X.  Ditliéu c4 nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thi va can ¢ bién phap bao mat can
thiét.

“Cac Piéu khoan Piéu kién vé xir Iy va bao vé dir liéu ca nhan” (sau day goi tat Ia “Cac Piéu

Khoan Piéu Kién™) nay Ia mot phan khong thé tach roi va can duoc doc, hiéu théng nhat véi

cac hop dong, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cic vian kién khac duoc xéc 1ap gitta Chu

thé dir liéu ca nhan va Timo by BVBank.

“Khéach hang”, “Ban”, “ciia Ban” 14 c4c t6 chirc, c4 nhan c¢6 nhu cau thiét 1ap quan hé, tao tai

khoan, dang ky tim hiéu, sir dung Dich vu ngan hang s6 dugc cung cap qua tmg dung Timo,

website Timo. Trong pham vi Cac Piéu Khoan Piéu Kién nay, Khach hang 13 “Chu thé dir
liéu”.

“Ngén hang s6 Timo”/ “NHS” (“Timo by BVBank”): La dich vu ngan hang dién tir, cho phép

KH ding ky va sir dung cac san pham, dich vu ngan hang truc tuyén thong qua két ndi Internet,

bao gom Ung dung Timo va/hoic trinh duyét web (https:/my.timo.vn/)..

Poi twong &p dung

Céac Piéu Khoan Piéu Kién nay dugc ap dung cho tit ca Khach hang va dir lidu c4 nhan cta

Khéch hang.

Chung t6i hanh dong vai tu cach, tuy theo timg ngir canh yéu ciu, c6 thé 1a Bén kiém soat dir

li¢u c& nhan, Bén xur 1y dit li¢u cd nhan, Bén kiém soat va xir ly dir li¢u c& nhan, va/hodc Bén

tht ba d6i véi dit liéu c4 nhan ma Chung t61 thu thap dugc tor Khach hang hodc thu thap duoc
trong sudt qua trinh cung cap dich vu Ngan hang sé Timo.

Pham vi 4p dung

Viéc thu thap, xu ly, sir dung, luu trit, va bdo v¢ dir liéu cd nhan, va céc thong tin khac lién quan

dén Ban, dugc Chung t61 thuc hién trong qua trinh Ban truy cép va khi st dung dich vu Ngan

hang s6 Timo) bat ké Ban str dung phuong thirc nao dé truy cap hodc sir dung.

Céac loai dir li€u, thong tin va cach thuc ma Chung t6i thu thap dugc néu chi tiét tai Muc 5 cla
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Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay, va dugc phan loai thanh Dt li¢u c4 nhan co ban va Dir li¢u cé
nhan nhay cam trén co s¢ dinh nghia tai Muc 1.2 va Muc 1.3 noi trén.

THONG BAO XU LY DU LIEU CA NHAN
Thong béo nay giai thich cac loai thong tin Chung t6i thu thap, cach Chung ti st dung va cac
quyén cia Ban khi mudn thay doi cach Chang tdi sir dung dir liéu c& nhan cua Ban.

Muc dich xi ly dir liéu

Chung t6i s& chi thu thap va xir 1y dit liéu c4 nhan khi Chiing t6i ¢6 su chap thuan va dugc dong
¥ mot cach tu nguyén bai Khach hang dé tir d6 Chiing t6i c¢6 thé cung cép thong tin va/hodc
dich vu Ngan hang s6 Timo cho Khach hang. Nhin chung, muyc dich thu thap va xir ly dit liéu
c4 nhan cua Ching t6i ("Muc dich”) bao gdm dé phuc vu mét hodc nhiéu muc dich sau:

Panh gia va cung cip cac dich vu Ngan hang sé Timo cho Khach hang:

iv.

Nhan biét, x4¢ minh va duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC); tim
kiém, xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra vé phong chdng ria tién, tin dung va
cac kiém tra khac vai Khach hang theo yéu cau;

Danh gia, xac dinh, thim dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vy theo cac vin
ban dang ky, dé nghi caa Khach hang va/hoic nguoi lién quan cua Khach hang;

Tham dinh, xay dung va danh gia mirc do tin cdy trong sir dung san pham, dich vy cua
Khéch hang;

Can nhic viéc cung cap hoic tiép tuc cung cip bét ky san pham, dich vu nao;

Thuyc hién cic nghia vu trong hop dong, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac vin kién khac
gitta BVBank va Khach hang va cham séc khach hang

V.

Vi.

Vil.

Thyc hién cac nghia vu theo hgp dong, thoa thuan va cung cip san pham, dich vu cho
Khach hang;

Cham séc khach hang, giai quyét khiéu nai, khoi kién cuia Khach hang;
Lién hé voi Khach hang, tiép thi truc tiép, gian tiép cac san pham, dich vu véi Khéch
hang, thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, doi qua, trao thudng, giao qua tang.

Hiéu vé nhu cau str dung dich vu Ngan hang s6 Timo ctia Khach hang va cai thién chat lugng
cung ung dich vu Ngan hang sé Timo:

Viii.
iX.

Xi.

Xil.

Hiéu rd hon vé nhu cau dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai ciia Khach hang;
Cai thién, ting cuong, ca nhan hoa, ca biét hda cac san pham, dich vy bao gdm dich vu
tryc tuyén va phat trién cac san pham, dich vu mai;

Tién hanh nghién ctru thi truong, khao st va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky san
pham, dich vu nao cung cép téi Khach hang;

Giam sat, dam bao an toan giao dich, hd trg Khach hang kip thoi trong cac tinh hudng
khan cip;

Thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cdp, van hanh va quan Iy cta
BVBank d6i vai cac san pham, dich vy va/hoic dé phat trién, nang cao va ting cuong viéc
cung cap c4c san pham, dich toi khach hang néi chung; va cac muc dich khac ma BVBank
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

danh gia 1a phu hop tai ting thoi ky.

Diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan trj rii ro ndi bo cia BVBank

xiii. Dé dam bao muc dich kinh doanh hop phép ctia BVBank trong nhitng trudng hop ma
BVBank cho 14 can thiét, bao gdm nhung khéng gisi han & viéc trao doi thong tin vi
BVBank, cac déi tac, nha cung cip dich vu cho BVBank;

xiv. Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh ddy du va chinh xac cua dit liéu ma Khach hang cung cap
cho BVBank va/hoic thong tin BVBank nhap liéu trén hé théng;

xv. Dé thuc hién tuan tha voi cac thoa thudn, hop dong gitta BVBank va cac bén thir ba khac;

xvi. Dé thuc hién cac nghia vu vé bdo cdo, tai chinh, ké toan va thué;

xvii. Dé thuc hién céc hoat dong c6 muc dich kiém toén, quan 1y rai ro va tudn thu;

xviii. Bé phuc vu cac yéu ciu trong hoat dong ndi bo ciia BVBank hoic cac don vi thanh vién
cia BVBank (bao gom viéc phuc vu cho cac muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy
hoach va phat trién hé théng/mang lugi, kiém toan va diéu hanh);

Xix. Dé cung cap cho cac co quan, to chirc cung cdp dich vu danh gia tin nhiém, thdng tin tin
dung, chdm diém tin dung;

Tuéan tha quy dinh ctia phép luat, didu wdc qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién

xX. Dé cung cip cho cac co quan nha nudc cé tham quyén theo quy dinh cia phap luat;

xxi. Dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luat, cac didu wdc qudc té ma BVBank
phai tuan thu va yéu cau ciia Co quan Nha nude cé tham quyén;

Pé tao dit liéu, béo céo va thong ké trén co s yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc Vit Nam hoic

co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luét.

Phong, chdng va ngin ngira toi pham

xxii. Dé danh gia rui ro, phan tich xu hudng, thong ké, 1én ké hoach, bao gdbm phan tich xir ly
dir liéu vé thong ké, tin dung va phong chéng ria tién, dé tao lap va duy tri hé théng chim
diém tin dung, danh gia va duy tri dit liéu vé lich sir tin dung ctuia Khach hang;

xxiii. Dé phat hién, ngan chan va diéu tra toi pham, tin cong hodc vi pham bao gdm ca gian 14n,
rira tién, khing bd, tai tro vii khi huy diét hang loat, héi 16, tham nhiing hoac trén thué.

Béo dam quyén va loi ich hop phap ctia BVBank va cong dong xa hoi

xxiv. Bé bao vé hoac thuc thi cac quyén va loi ich hop phap ciia BVBank, bao gdm quyén thu
cac khoan phi, thu hoi va xir Iy cac khoan ng ma Khach hang dang ng BVBank;

xxv. Dé thuc hién trach nhiém voi cong dong, xa hoi.

Tao diéu kién thuan lgi cho viée sap nhap, mua lai va thoai von cia BVBank

xxvi. Bé thuc hién céc giao dich nhu chuyén giao, dinh doat, sap nhip hodc mua ban, trao dbi
nao dbi véi hoat dong, tai san caa BVBank. Truong hop xtr Iy Khach hang cho cac muc
dich khac ngoai cac muc dich néu trén, BVBank s€ chi thuc hién theo thoa thuan véi
Khach hang hoic khi dat dugc sy chip thuén cua Khach hang.

Loai dir li¢u ca nhan dwgc thu thap va xir ly

B::ing su d@)ng ¥ ctia Ban, cac dit li€u ca nhan ctia Ban c6 thé dugc Chung t6i thu thap bao gém

Dir 1i€u ca nhan co ban va Dir liéu cd nhan nhay cam theo céc truong hop duogc liét ké bén dudi.
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51 Thong tin Ban cung cp cho Ching toi:

5.2

Thong tin chi tiét cia ca nhan (nhu ho tén, qudc tich, g101 tinh, ngay sinh, nghé nghlep)

thong tin ciia to chirc (nhu tén giao dich day du, tén viét tat, gidy phép hodc quyét dinh
thanh 1ap, gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hodc vin ban twong duong);

Thong tin lién quan dén dinh danh, nhan biét Khach hang (vi du: méu chit ky, chit ky dién
tir, hinh anh, théng tin CMND/CCCD, hé chiéu, thong tin vé thi thuc d6i voi khach hang
c4 nhan 13 nguoi nude ngoai), thong tin ctia Khach hang 13 t6 chtrc hodc cua nguoi dai
dién theo phap luat hodc dai dién theo y quyén, va cac thong tin ¢ lién quan khac, dit
lidu sinh tric hoc (nhu vén tay, khuén mat, mong mit, giong néi va cac yéu t6 sinh tric
hoc khac);

Thong tin chi tiét lién lac (vi du dia chi nha va noi lam viéc, thu dién tir/email va sb dién
thoai);

Dir liéu dang ky va dang nhap cta Ban (vi du théng tin dang nhap cho tmg dung Timo va
website Timo);

Nhitng thong tin khac vé Ban (vi du nhu thong tin tai chinh, thong tin bao hiém, thong tin
nhan khau, hinh anh ca nhan, v.v.. .) ma Ban da cung cép cho Chung t6i qua viéc dién vao
cac biéu mau, khao sat, hodc béng cach lién lac v6i Chung toi truc tiép qua dién thoai, thu
dién ttr, truc tuyén hodc phuong thic khac.

Théng tin Chang tdi thu thap hoic tao ra vé Ban thong qua hoat dong binh thudng caa ang dung
Timo va website Timo, bao gom:

Vi.

Théng tin vé Ban, bao gdm cac kénh Ban st dung va cac cach Ban twong tac v6i Ching
toi qua ing dung Timo, website Timo va cac kénh lién lac khac cua Timo by BVBank
(nhu facebook, hotline....), cling nhu cac thong tin lién quan dén khiéu nai va tranh chap;
Thong tin giao dich (nhu phwong thirc thanh toan, s tién, ngay gio giao dich);

Thong tin c6 trong tai liéu Khach hang (vi du, hd so tu van ma Ching t6i di cung cap cho
Ban);

Thong tin Chang t6i thu thap tir cac ngudn khéc, vi du, théng tin tir cookies vacac cong
nghé tuong tu khac, thong tin tir cac chwong trinh gidi thidu, nha cung cap, dbi tac kinh
doanh, don vi cung cép dich vu thanh toén, trung tdm tin dung va céc dai ly bao céo tin
dung khéc, nha cung cp bao hiém va tai chinh, thong tin nguoi dung dugc thu thap qua
cac tmg dung clia bén thir ba ma Chiing t6i c6 mdi quan hé chung, don vi cung cép phan
mém ké toan cung cép cho Ban san phém, dich vu va Ban da thoa thuan riéng co thé chia
sé thong tin.

Dit liéu diéu tra, vi du, cac kiém tra thAm dinh, tring phat, kiém tra phong chéng rira tién,
bao c4o tinh bao bén ngoai, ndi dung va siéu dir liéu lién quan dén cac trao d6i thong tin
lién quan gitra cac ca nhan, td churc, bao g@)m thu dién tir, thu thoai, tro chuyén tryc tiép;

Théng tin Chlng tdi can dé hd tro cac nghia vu phap 1y, vi du, thong tin vé cac chi tiét
giao dich, muyc dich thanh toan, théng tin khach hang, thong tin ddi tac/ngudi thy huong,
céc tai liéu nhan dang, phat hién bat ky hoat dong bat thuong va dang ngd nao va thong
tin vé cac bén lién quan dén Ban hoac nhiing hoat dong nay;
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Vii.

viil.

Mot s6 thong tin vé cac thiét bi Ban sir dung dé truy cép tng dung Timo va website Timo
(bao gdm nhung khong gi6i han, phdn mém va dia chi IP, thiét bi di dong, dic diém nhan
dang thiét bi duy nhat (UDID) hoic dinh danh thiét bi di dong (MEIDs), dia chi cta
website gidi thiéu (néu c6), va cac trang ma Ban ghé tham trén tng dung Timo, website
Timo, sb 1an truy cap).

Ung dung Timo, website Timo c6 thé thu thap thong tin chinh xac vé vi tri cta thiét bi di
dong cuia Khach hang thong qua cac dich vu dinh vi (nhu GPS, wifi,...). Ching t6i thu
thap, str dung, tiét 16 va/hodc xir 1y cac thong tin ndy cho mét hodc nhiéu muc dich, bao
gém nhung khong gi61 han boi cac dich vy, san phém dua trén vi tri Ban yéu cau hodc
cung cép noi dung li€n quan dya trén vi tri cua Ban hodc cho phép Ban chia sé vi tri cta
minh véi nhitng nguoi dung khic nhu 13 mot phan cta cac san pham, dich vu trén Ngan
hang s6 Timo. Di voi hau hét cac thiét bi di dong, Ban co thé thu hdi quyén cho phép
Chung t6i nhan thong tin vé vi tri thong qua céc cai dit trén thiét bi ctia Ban. Néu Ban c6
bat ky cau hoi ndo vé cach vo hiéu hoa cac dich vu lién quan dén vi tri thiét bi di dong cta
minh, vui 10ng lién hé v6i nha cung cip dich vu thiét bi di dong hodc nha san xuat thiét
bi.

Tty theo nhu ciu sir dung dich vu Ngan hang sé Timo cua Ban, Ban c6 thé dugc yéu cau
cung cap cac thong tin pht hop theo yéu cau ciia bén ddi tac, bén thir ba cung cap cac san
pham, dich vu d6. Trong nhiing truong hop nhu vy, Timo by BVBank sé& c6 thong bao
gui dén Ban thong qua img dung Timo, hodc email, hoac tin nhén hodc cac hinh thirc khac
tiy theo quyét dinh ctia Timo by BVBank timg thoi diém, dé Ban c6 thé nhan biét va
thong tin chi dugc thu thap khi c6 xac nhan dong ¥ tir Ban. Ban dong ¥ va hiéu rang, trong
moi truong hop Ban dang ky str dung san phém, dich vu dugc cung cép bdi nha cung cép,
NHS (Timo by BVBank) dugc quyén mién trir trach nhiém, nghia vy lién quan dén giao
dich, quan h¢ cung ung va st dung dich vu gitra Ban va nha cung cép do.

Céc bén khac c6 lién quan

Pé thyc hién Muc dich, Ban dong ¥ cho phép Timo by BVBank chia sé cac thong tin, dir liéu

dugc cung cap bai Khach hang cho cac Bén thi ba (dong vai tro 1a cac bén xur 1y dit lidu ca
nhan/ bén thi ba) trong céc truong hop sau (bao gdm nhung khong gidi han):

Cac don vi thanh vién cia BVBank:

Bét ky don vi thanh vién nao thuoc BVBank; Cac cong ty con, cong ty lién doanh, cong
ty lién két dugc BVBank xac dinh timg thoi ky.

Bén thir ba hd tro xac minh thong tin Chu Thé Dit Liéu C4 Nhéan

Cac don vi 6 chirc nang cung cap dich vy thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém; cac don
vi cham diém tin dung; cac to chirc xép hang tin dung; cong ty bao hiém; cong ty moi gioi
bao hiém; va cac nha cung cép dich vu khac vé tin dung;

Cong ty c6 phan thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Trung tdm Théng tin tin dung Québc
gia Viét Nam (CIC) hoic bat ky co quan hoic t6 chirc nao duoc thanh 1ap boi Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam hoic bat ky co quan nao khac c6 tham quyén ddi véi BVBank.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Co quan c6 tham quyén
iv.  Cac co quan c6 thim quyén yéu cau cung cép thong tin theo quy dinh cta phap luat;

v.  Batky toa an, trong tai, co quan t6 tung, thi hanh 4n nao c6 thim quyén/dugc yéu cau viéc
thuc thi trach nhiém tir BVBank;

vi.  Bitky canhan, co quan c6 tham quyén hoic co quan quan ly hoic bén thi ba ma BVBank
duogc phép hoic bit budc phai tiét 16 theo quy dinh cua bit ky qubc gia nao hoic theo bat
ky hop ddng hodc cam két nao khac giita bén thir ba va BVBank.

Nha cung cép dich vu cho BVBank va bén hop tac cung cip dich vu voi BVBank

vii. Bét ky nha thau, dai 1y, bén cung cap dich vu, nha tu van hoic cac bén hop tac VO'I BVBank
(bao gém ca nhan vién, giam dbc, lanh dao); cac td chirc 1a bén ban, nha cung cip, cac ddi
tac, dai ly bao gdm nhung khong giGi han ¢ cac cong ty cung cap céac dich vu hd trg cho
c4c hoat dong kinh doanh ctia BVBank nhu: céc to chirc cung cap dich vu vé hanh chinh,
thu tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh,
du lich, thi thuc, quan tri tri thire, quan tri nhan su, xa ly dir liéu, cdng nghé thong tin,
may tinh, thanh toan, thu hdi no, tham chiéu tin dung va céc kiém tra ly lich khéac, nghién
ctru tri trudng, mé hinh héa dir lidu, d6i thuong, luu trir va quan 1y hd so, nhap liéu, sang
loc trudc va xac minh, phép Iy, trang mang hoic phuong tién truyén thdng xa hoi, vién
thdng, gui tin nhin hozc gui thu dién tir, két néi mang, dién thoai, co so ha ting va hd trg
cong nghé, quan Iy luc luong lao dong, bao co rui ro, quyét dinh tin dung, an toan thong
tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tdm dit liéu, hoi thoai va hoi thao, cac dich vu
tu van, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach va/hoac cac dich vu khac c6 lién quan
dén, hodc dé hd trg, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh cia BVBank;

viii. Cac ddi tac kinh doanh, dbi tac lién quan c6 hop tac véi BVBank dé phat trién, cung cap
hoac lién quan téi viéc phét trién, cung cip cac san pham, dich vu cia BVBank.

Bén tht ba duoc Chit Thé Dit Liéu C4 Nhan uy quyén

ix. Cung cép cho bat ky nguoi nao hanh doéng nhan danh Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan (bén
nhan thanh toan, bén thu hudng, ngudi dugc chi dinh lién quan téi tai khoan, cac ngan
hang trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang dai ly...);

X.  Batky nguoi nao duoc thong béo, iy quyén, cho phép béi Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan la
duogc phép dé dua ra cac thong tin phuc vu giao dich thay cho Chit Thé Dit Liéu C& Nhan.

T4 chirc tai chinh, t6 chirc trung gian, t6 chirc thé, to chirc chuyén mach

Xi.  Bat ky t6 chirc to chuc tin dung, chi nhanh va dai Iy ngan hang nudc ngoai, to chire tai
chinh, thuong nhan, trung gian, cac hiép hoi/td chirc thé quéc té, t6 chirc chuyén mach thé
khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao do BVBank cung cép cho Chii Thé
Dir Liéu Ca Nhan.

Bén thtr ba khac

Xii. Céc bén lién quan khac ma BVBank thay 1a can thiét dé dap umg, bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan;

xiii. Cac cb van ciia Chu Thé Dit Liéu Ca Nhan hoic BVBank bao gdm ca ké toan vién, cac
kiém toan vién, cac luat su, tu van tai chinh;
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xiv. Caéc bén trong giao dich mua hoic ban no, tai san ctia BVBank;

Xv. Bét ky ca nhan nao c6 y dinh thanh toan bat ky khoan tién chua thanh toan nao trong bat
ky (cac) tai khoan nao cua Chu Thé Dir Liéu C4 Nhan véi BVBank;

xvi. Céc bén xt ly Dir Liéu Ca Nhan khac duoc thuc hién khi c6 su chip thuin caa Cha Thé
Dtr Liéu Ca Nhan;

xvii. Céc bén xir ly Dir Liéu C4 Nhan di dugc Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan chap thuan khi sir
dung cac san pham, dich vu cia BVBank.

Ngoai ra, Ban ciing dong y cho phép Bén tht ba xtr 1y thong tin, dit liéu c4 nhan (bao gom viée

thu thap thong tin thay mat cho Timo by BVBank). Chung toi nhan biét gia tri cua nhimng thong

tin Ban cung cdp va Ching t6i tién hanh moi bién phéap hop 1y dé bao vé thong tin cia Ban ma

Chung t6i dang nim git.

Cach thic xir ly dir ligu

Chung t61, tai moi thoi diém, c6 toan quyén quyét dinh vé phuong tién, cach thirc xtr 1y thong

tin, dit liéu c4 nhan cho phu hop v6i Muc dich, bao gdm nhung khong gidi han cac phuong thirc

vat 1y, béng van ban, 101 n6i, phuong thtrc dién ti.

Ngoai ra, Ban ciing ddng y cho phép Chung t6i va Bén thir ba dugc xir 1y dit liéu c4 nhan tu

dong br:ing phuong tién dién tir (nhu hé théng phﬁn mém va céac thuat toan) nham danh gia, phan

tich, du doan hoat dong ctia Ban, nhu: thdi quen, s& thich, mic dd tin cdy, hanh vi, dia diém, xu

hudng, nang luc va cac truong hop khac.

Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé kha ning xay ra

Chung t6i hién ¢ cac chinh sach va quy trinh bao mat dé bao vé dit liéu ca nhan khoi bi mat

mat, lam dung, thay ddi hodc pha hily trai phép. Tuy nhién, bat chap nhitng nd lyuc téi da cta

Chung t61, an ninh khong thé dugc dam bao tuyét ddi trude moi mbi de doa. Trong kha nang tbt

nhat ciia Chung t6i, viéc truy cap dit liéu c4 nhan ctia Ban chi gidi han cho nhiing ngudi can

biét. Nhitng c4 nhan c6 quyén truy cap vao dit liéu déu dugc yéu cau duy tri tinh bao mat cua

thong tin do.

Thoi han xir ly dir liu

Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xir 1y dir lidu: trong pham vi phép luat cho phép, Ching toi

I trir dir liéu ctia Khach hang tir thoi diém bat dau thiét 1ap mdi quan hé v6i Ching t6i (bao

gdm ca giai doan tim hiéu va/hoic dé nghi giao két hop dong) cho dén khi c6 yéu cau xo4, huy

dir 1i€u c& nhan cua Khéch hang theo quy dinh phap luét.

Chung t6i ¢6 thé luu dir liéu cua Khach hang trong mot khoang thoi gian 1au hon néu can thiét

dé tuan tha quy dinh va yéu cau phap luat hodc cho nhitng myc dich hop phép khéac, nhu giai

quyét cac yéu cau va khiéu nai, giai quyét tranh chap, chdng gian 1an va toi pham tai chinh, phan

hdi cac yéu cau cua cac co quan quan 1y.

BAO VE DU LIEU & QUYEN RIENG TU

Quyén va nghia vu cia Khach hang

10.1 Ban c6 ddy du cic quyén lién quan dén thong tin, dit liéu ca nhan ctia Ban, bao gom:

I Quyén duoc biét: Ban dugc biét vé hoat dong xtr 1y dir li€u c4 nhan ctia minh, trir truong
hop luat c6 quy dinh khac.
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Quyén ddng y: Ban dugc quyén dong y hoic khong ddng ¥ cho phép xir 1y dit liéu c4 nhan
ctia minh, trir truong hop quy dinh tai Muc 15 ciia Cac Diéu Khoan Diéu Kién nay.
Quyén truy cap: Ban duoc truy cép dé xem, chinh sira hodc yéu cAu chinh stra dit liéu ca
nhan ctia minh, trir trudng hop luat cé quy dinh khac.

Quyén rat lai sy déng ¥: Ban dugc quyén rat lai sy dong y ciia minh bat ky lic nao, trir
truong hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén x6a dir li¢u: Ban duoc x6a hodc yéu cAu x6a dit liéu ca nhan cua minh, trir truong
hop luat c6 quy dinh khac.

Quyén han ché xur 1y dit liéu:

a) Ban duoc yéu cau han ché xtr 1y dit liéu ca nhan cta minh, trir truong hop luat cé quy
dinh khac;

b) Viéc han ché xir 1y dir liéu dugc Chung t6i s€ thuc hién trong 72 gio sau khi co yéu cau
cua Ban, vdi toan bd dir liéu ca nhan ma Ban yéu cAu han ché, trur truong hop ludt c6 quy
dinh khac.

Quyén cung cap dir liéu: Ban dugc yéu cau Ching t6i cung cip cho ban than dir liéu ca
nhan clia minh, trir truong hop luat cé quy dinh khac.

Quyén phan déi xu 1y dir liéu:

a) Ban dugc phan dbi viéc Ching t61 xu ly dit liéu c& nhan ctia minh nham ngédn chan
hodc han ché tiét 16 dit liéu c4 nhan hodc st dung cho muc dich quang cdo, tiép thi, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khéc;

b) Ching t6i s€ thuc hién yéu cau cua Ban trong 72 gi¢ sau khi nhan dugc yéu cAu, trur
truong hop ludt c6 quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, td cdo, khoi kién: Ban c6 quyén khiéu nai, t6 cédo hodc khoi kién theo
quy dinh ctia phap luat.

Quyén yéu cau boi thuong thiét hai: Ban c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy
dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan ciia minh, trix
truong hop cé thoa thuan khac hoac luat c6 quy dinh khéc.

Quyén tu bao vé: Ban c6 quyén ty bao vé theo quy dinh ctia Bo luat Dan su, luat khac co
lien quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP, hoic yéu cau co quan, to chtic c6 thAm quyén
thyc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy theo quy dinh tai Piéu 11 cua Bo luat
Dén su.

Trong moi truong hop, Ban ¢ thé thuc hién cic quyén ctia minh bang cach lién lac v6i Chiing
t6i theo phuong thirc tai Muc 22 ctia Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay.

Nghia vu cua Ban lién quan dén dir li¢u ca nhan, bao gom:

Tu bao vé dir liéu ca nhan cua minh; yéu cau cé4c t6 chirc, c& nhan khéac cé lién quan bao
vé dix liéu ca nhan caa minh.

Ton trong, bao vé dir liéu ca nhan ctaa nguoi khéac.

Cung cap day du, chinh xac dit liéu ca nhan khi dong y cho phép xu ly dit liéu ca nhan.
Tham gia tuy@n truyén, phd bién k§ ning bao vé dit liéu ca nhan.
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v.  Thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong, chng
céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

Cung cip Dir ligu ca nhan cia mot bén thir ba
Khi cung cip Dit liéu c4 nhan ctia mot bén thir ba (bao gdm nhung khéng gidi han ¢ théng tin
ctia ngudi phu thudc, ngudi co lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chdng, con va/hodc cha
me va/hodc ngudi gidm ho, ban be, bén thu huong, nguoi dugc ty quyén, ddi tac, nguoi lién hé
trong cac trudng hop khan cdp hoic ca nhan khac cua Khach hang) cho Timo by BVBank,
Khach hang cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang Khach hang di cung cép thong tin
day du va co dugc sy dong y/chip thuin hop phap cia bén thir ba d6 dé Timo by BVBank xir
ly cac Dix lidu c& nhan cho cac muc dich duoc néu tai Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay. Khach
hang ddng ¥ rang Timo by BVBank khong co trach nhiém phai tham dinh vé tinh hop phap,
hop 1& cta sy dong y/chip thuan nay va viéc luu trit bang chimg chirg minh thudc trach nhiém
ctia Khach hang. Timo by BVBank duoc mién trach va dugc yéu cau boi thuong céc thiét hai,
chi phi lién quan khi Khach hang khéng thuc hién dung ndi dung quy dinh tai Muc nay.

Chia sé théng tin, dir liéu cA nhan caa Ban

Chung toi ¢6 thé chia sé hodc cung cip thong tin, dir liéu c4 nhan ciia Khach hang cho cac bén

thir ba trong cac truong hop sau:

i. Céc nhan vién, chuyén gia cia Chtng t6i cho Muc dich dugc néu trong Cac Diéu Khoan
Diéu Kién nay.

ii.  Céc cong ty thanh vién khac trong mang luéi Timo by BVBank c6 lién quan dén dich vu
Ngan hang s6 Timo cung cap cho Khach hang.

iii. Cac bén cung cip dich vu, cic d6i tac bén ngoai NHS (Timo by BVBank), nham muc
dich van hanh website, mg dung hodc thiét bi, cung cap cho Khach hang cic dich vu
Ngan hang s6 Timo ma Khach hang da chon hodc cho cac Muc dich néu trong Cac Diéu
Khoan Diéu Kién nay.

iv.  Cb nghia vu céng hodc trach nhiém phap 1y dé 1am vy, vi du nhu hd trg phat hién va
ngan chin gian 1an, tron thué va téi pham tai chinh.

v.  Can lién quan dén bao cdo quy dinh, kién tung hodc khang dinh hodc bao vé cic quyén
va loi ich hgp phap.

vi.  C6 1y do hop phap dé lam vay theo quy dinh phap luat, diéu wéc quéc té.
vii. P yéu cau Ban cho phép dé chia sé thdng tin, va Ban di dong V.
Chuing t61 c6 thé chia sé thong tin ctia Ban cho Muc dich_néu tai Cac Piéu Khoan Piéu Kién
nay véi nhirg bén khac, bao gdm nha thau phy, dai 1y hodc nha cung cap lam viéc cho Chung
t6i hodc cung cip dich vu cho Chiing t6i hodc cac cong ty lién quan khac (bao gdm cac nhin
vién, nha thau phu, nha cung cép dich vy, giam dbc hoac chuyén vién cua ho). Piéu nay bao
gdm viéc chia sé thong tin cia Ban voi bén thr ba theo yéu cau lién quan dén cac dich vu cua
ho, chia sé va chuyén thong tin ctia Ban ra nudc ngoai theo cac muc dich hop phap va phi hop
v6i quy dinh phép luat.
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Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai

Thong tin, dir liéu c4 nhan duoc thu thip boi Ching t6i c6 thé dugc chuyén t6i cac nha cung

cép dich vu ¢ nudc ngoai cua Chung to6i khi thuc su can thiét, nham muc dich:

i. Dép tmg nhu cau khi Khach hang cung cip thong tin; hoic

i.  Cho phép Khach hang tiép can théng tin mong mudn vao thoi gian thich hop trong twong
lai dya vao tinh chét va muc dich yéu cAu ctia Khach hang; hoac

ii.  Duy tri van hanh va hé théng quan 1y Khach hang ctia Chung t6i; hodc

iv.  Giam sat chit luong va quan 1y rui ro; hodc

v.  Nhim muyc dich truyén thong, quang c4o.

Thong tin, dir liéu ca nhan ctia Khach hang ciing c6 thé dugc chuyén t6i cac bén thir ba cung

cap dich vu - bén thay mat NHS (Timo by BVBank) phu trach xir 1y thong tin, bao gdm nha

cung cip dich vu cong nghé thong tin, quan 1y dinh danh, hosting va quan tri trang web, phan

tich dir li¢u, sao luu dir li€u, dich vu an ninh va luu trir.

Bang viéc cung cép dir liéu cho Chung t6i, Khach dong ¥ véi diéu khoan chuyén thong tin ra

khéi pham vi quéc gia nham muc dich hoan thién nhu cau ctia Khach hang va Muc dich xu ly

dir liéu dugc quy dinh tai Myc 3 cua Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay. Do d6, dir liéu ca nhan

ctia Khach hang c6 thé dugc chuyén ra khoi ving 1anh thd qudc gia noi Khach hang dang sinh

song.

Luwu trir, x6a, hay dir liéu ca nhan

Khi dir li¢u c& nhan cia Ban khong con can thiét cho Muc dich theo Cac Piéu Khoan Piéu Kién

nay, hoac Chung t6i khong con co s¢ phap ly dé gitlr lai dir li€u ca nhan cua Ban hodc khi Ban

rut lai su déng ¥, Ching t61 s€ thuc hién céc budc dé xo4, tiéu huy, 4n danh, hodc ngan chan

viéc truy cap hoac sur dung dir li¢u cd nhan cho bét ky muc dich nao ngoai viéc tuan thu theo Cac

Piéu Khoan Diéu Kién nay hodc cho muc dich an toan, bao mat, phét hién va phong chéng gian

1an, pht hop véi cac yéu cau cua luat ap dung hién hanh.

Khi Ban rut lai su déng ¥, Chling t61 s€ thuc hién xo4 dir liu ctia Ban, trir cac truong hop khong

ap dung theo quy dinh phap luat nhu liét ké dudi day. Qua trinh xir Iy yéu ciu nay cua Ban va

cap nhat 1én hé thong s& duoc thyuc hién trong 72 gid ké tir lac Chung t6i nhan dugc yéu cau tir

Ban, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Do d6, c6 thé Ban van s& nhan duoc cac thong

béo, tai lidu quang cao/truyén thong trong khoang thoi gian nay.

Viéc x6a dit lidu s& khong ap dung khi c6 dé nghi ctia Ban trong céc truong hop:

i. Phép luat quy dinh khdng cho phép xda dit liéu;

i.  Dit liéu ca nhan duoc xtr Iy boi co quan nha nudc cd tham quyén véi muc dich phuc vu
hoat dong cta co quan nha nude theo quy dinh caa phap luat;

iii.  Dir liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh cua phéap luat;

iv.  Dit liéu ca nhan duoc xir Iy nham phuc vu yéu cau phép ly, nghién ctu khoa hoc, thong
ké theo quy dinh cta phéap luat;

v.  Trong truong hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan xa
hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong
nhung chua dén mac ban b tinh trang khan cap; phong, chéng bao loan, khung b,
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phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat;

vi.  Ung pho vai tinh hudng khan cdp de doa dén tinh mang, sicc khoe hoic sy an toan cua
chu thé dix liéu hodc ca nhan khac.

Xir Iy dir li¢u ca nhan trong trudong hep khong can sw dong y ciia chii thé dir ligu

Phi hop theo quy dinh cua phap luat, di liéu c& nhan cd thé duoc xir Iy ma khéng can sy dong

y ciia Ban — 14 chu thé dit liéu - trong nhing truong hop sau:

i.  Trong truong hop khan cap, can xir Iy ngay dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, strc khoe cua Ban hoac nguoi khac.

ii.  Viéc cong khai dir liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

iii.  Viéc xir ly dit liéu cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén trong trudng hop tinh trang khan
cap vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy
hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung chwa dén muc ban bé tinh trang
khan cép; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chdng tdi pham va vi pham phéap luat
theo quy dinh cua luat.

iv.  Dé thuc hién nghia vu theo hgp déng cua Ban véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
theo quy dinh cua luat.

V. Phuc vu hoat déng ciia co quan nha nude da duoc quy dinh theo luat chuyén nganh.
Céach Chang téi bao vé dir liéu caa Ban
Chung t6i cam két xtr 1y dit liéu ca nhan cua Khach hang mot cach an toan va bao mat. Chung
toi sir dung mot loat cac bién phap dé dam bao réng thong tin cia Ban dugc bao vé, bao gém
ma hoa va cac hinh thirc bao mat khac. Chiing toi yéu cau nhan vién cia Chung t6i va bat ky
bén thir ba ndo thuc hién bat ky cong viéc nao thay mat Ching toi phai tuan thi cac tiéu chuan
tuén thu thich hgp bao gdm nghia vu bao vé bét ky thong tin nao va dp dung cac bién phép thich
hop cho viéc str dung va chuyén giao thong tin.

Chung t61 s& luu trit dit liéu cd nhan cua Khach hang phu hgp véi quy dinh phép luat. Theo do,

Chung t6i s& x6a, hity hodc chuyén ché d¢ 4n danh ngay khi c6 sy xac nhan hop 1y rang: (i) muc

dich thu thap khong con phu hop cho viée gitr lai cac dir liéu do; (i1) viéc gitr lai khong con can

thiét cho bat ky muc dich phap 1y hoic kinh doanh nao; va (iii) Khach hang c6 yéu cau huy, x6a
dir liéu. Néu Khach hang ngimg sir dung tng dung Timo, website Timo, hodc quyén st dung
ctia Khach hang bi chim dut, Chiing toi c6 thé tiép tuc luu trit, st dung va/hoic tiét 16 thong tin,
dir liéu c4 nhan theo Cac Piéu Khoan Piéu Kién nay va tuan thi nghia vu phap 1y ctia Ching
t6i. Theo quy dinh phap luat hién hanh, Chiing t6i c¢6 thé huy bo thong tin, dit liéu ¢4 nhan cta

Khach hang mot cach an toan ma khong can bao trudce cho Khach hang.

Vi loi ich ctia chinh Ban, Chung t6i khuyén cao Ban khong tiét 16 cac théng tin nhay cam (bao

gdém nhung khong gi6i han, mat khau, tai khoan ngan hang, mat khau sir dung mét 1an (ma OTP)

cho bt ky bén thir ba nao khac, ké ca nhan vién ctia Chung t6i. Chiing t6i c6 quyén tir chdi chiu
trach nhiém néu c6 bét ky thiét hai ndo xay ra cho Khach hang khi Khach hang ty y tiét 16 cac
thong tin n6i trén. Khach hang can luu y rang Internet khong phai 1 mot moi trudng an toan va

Chung t6i khong thé dam bao tuyét ddi rang thong tin, dit liéu ca nhan ciia Khach hang duoc

chia sé b::ing Internet s€ luoén dugc bao mat. Thong tin, dir liu ¢4 nhan duogc truyén tai khi st

dung Internet 1a do Khach hang chiu trach nhiém va Khach hang chi nén sir dung cic hé thong
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an toan dé truy cap website, itng dung hodc thiét bi. Khach hang c6 trach nhiém giir théng tin
xéc thuc truy cap cua minh cho timg website, tng dung hodc thiét bi an toan va bi mat. Khach
hang can thong bao ngay cho Chung toi néu phat hién c6 hanh vi ¢b tinh dang nhap, lam dung
thong tin dang nhép va thay doi mat khau truy cap.

Tiép thi truc tiép

Nhu duoc néu trong Cac Diéu Khoan Diéu Kién ndy va phu hop véi cac yéu cau cta phéap luat
hién hanh, Chung t6i va céac ddi tac tiép thi hodc cac nha cung cép hodc cac bén thir ba duoc lua
chon cén than, c6 thé lién hé véi Khach hang qua email, tin nhén hodc céc phuong ti¢n dién tir
khac, dé cung cip cho Khach hang thong tin lién quan dén cac dich vu Ngan hang s6 Timo ma
Khach hang c6 thé quan tam.

Néu Khach hang mudn huy ding ky nhan cc théng bao ndy, Chung toi dinh kém cac chi tiét
huéng dan huy ding ky trong mdi thong béo. Trong trudng hop Khach hang hity ding ky nhan
thong tin lién quan dén tiép thi hodc quang cdo, Chung t6i c6 thé tiép tuc lién hé voi Khach hang
nham muc dich thuc hién theo chi dan ctia Khach hang, cho phép Khach hang thyc hién bét ky
giao dich ndo Khach hang yéu cau, gii Khach hang tin nhin giao dich, quén tri tai khoan cia
Khach hang, hoic theo yéu cu hodc cho phép ctia phap luat hién hanh.

Cookies

Khi Khach hang str dung hoac truy cap cac website Timo, Chung tdi co thé dat cookie trén thiét
bi ciia Khach hang. “Cookie” 1a mét tép nhd dugc dat trén thiét bi cua Khach hang khi Khach
hang truy cap mot website nham ghi lai thong tin vé thiét bi, trinh duyét, va trong mét so truong
hop, s& thich va thoi quen duyét tin dién tir cia Khach hang. Ching t6i c6 thé st dung thong tin
nay dé nhan dién Khach hang khi Khach hang quay lai cac website Timo, dé cung cap cac dich
vu duogc ca nhan héa trén cac website ctia Timo, dé bién soan s6 liéu phan tich nham hiéu rd
hon vé hoat dong clia website va dé cai thién cac website Timo. Khach hang c6 thé sir dung cai
dat trinh duyét cia minh dé x06a hodc chin cookie trén thiét bi cia minh. Tuy nhién, néu Khach
hang quyét dinh khong chap nhan hodc chin cookie tir cac website Timo, Khach hang co thé
khong tan dung hét tat ca cac tinh ning ctia ing dung Timo, website Timo.

Timo by BVBank c6 thé xtr Iy thong tin, dit liéu c4 nhan ciia Khach hang thong qua cong nghé
cookie, theo cac quy dinh ciia Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay. Timo by BVBank ciing co thé
sir dung bién phap tiép thi lai dé phan phat quang co cho nhiing ca nhan ma Timo by BVBank
biét trudc day da truy cap website ciia minh. Trong pham vi cac bén thir ba da gan noi dung lén
trén cac website Timo (vi du: cac tinh ning truyén thong xa hoi), cdc bén thir ba d6 co thé thu
thap thong tin ctia Khach hang (vi du: dit liéu cookie) néu Khach hang chon twong tac véi ndi
dung cua bén thtr ba d6 hodc str dung céac dich vu cta bén thur ba.

Sira d6i, bd sung, thay thé Cac Piéu Khoan Piéu Kién

Bat ky stra doi, bo sung, thay thé nao d6i vdi Cac Diéu Khoan Piéu Kién nay s& duoc théng bao
bdi Timo by BVBank trén website Timo hoac trng dung Timo hoac thong qua email dang ky
ctia Khach hang. Trir trudng hop nodi dung thong béo sira doi, bd sung hodc thay thé co quy dinh
khac vé thoi gian hiéu luc, cac sira doi, bd sung thay thé s& dugc ap dung ngay tai thoi diém
cong khai. Khi Chung t6i thuc hién cac thay d6i ddi véi Cac Didu Khoan Piéu Kién nay, Ching
t6i s& stra d6i “Ngay cip nhat” ¢ phan dau cia Cac Pidu Khoan Piéu Kién nay.
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Trir trudng hop Cac Diéu Khoan Piéu Kién nay c6 quy dinh khac, Khach hang duoc coi 1a chip
thudn toan by nhiing ndi dung stra doi theo thong bao ciia Timo by BVBank néu Khach hang
tiép tuc str dung dich vu NHS (Timo by BVBank) ké tir ngay théng bao. Néu Khach hang khong
dong y voi cac ndi dung stra doi, di€u chinh cia Timo by BVBank, trong mdt s6 truong hop s€
anh huong hoic din dén viéc chim dat viéc sir dung dich vu NHS (Timo by BVBank). Khach
hang vui long lién hé voi Chung t61 dé duoc gidi dap thém chi tiét.
Luét diéu chinh
Céc Didu Khoan Piéu Kién bao vé dit liéu va quyén riéng tu nay duoc giai thich va diéu chinh
boi phap luat Viét Nam.
Ngon ngir
Céc Piéu Khoan Diéu Kién nay duoc 1ap song ngir, tiéng Anh va tiéng Viét; trong trudng hop
c6 su khéc biét ndi dung gitra hai ngoén ngtr, ngi dung tiéng Viét sé dugce wu tién ap dung.
Lién h¢
Moi thong tin chi tiét va bat ky thic mic lién quan dén Cac Piéu Khoan Diéu Kién nay, vui
long lién hé véi Ching to1 theo thong tin dudi day:

Hotline: 1800 6788;

Email: privacy@timo.vn.
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