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PIEU KHOAN VA BIEU KIEN
AP DUNG POI VO'I TIEN GUI CO KY HAN BANG PHU'ONG TIEN BIEN TU QUA NGAN HANG SO TIMO

Ban Diéu khoan va diéu kién nay la phan gén lién, khéng tach roi ctia Théa thuan tién glvi ¢ ky han gitra Khach hang va Ngan
hang TMCP Ban Viét.
Bang viéc ky Théa thuan tién giri c6 ky han:

a.
b.

Khach hang x&c nhan da doc, hiéu va chap thuan toan bd cac diéu khoan trong ban Biéu khoan va diéu kién nay.
Ngan hang Ban Viét va Khach hang ch&p nhan va cam két tuan thi dung cac diéu khoan va diéu kién ctia Ban Diéu khoan

va diéu kién nay.

Piéu 1. Giai thich t ngir

10.

11.

12.

Khach hang/Khach hang Timo /KH: La khach hang c& nhan thudc NHS Timo giao dich gii tién tai Ngan hang Ban Viét
¢6 théng tin néu tai Thda thuan tién gl c6 ky han.

Ngan hang Ban Viét/Ngan hang/NH/BVBank: La Ngan hang TMCP Ban Viét.

Ngan hang sé Timo/ NHS (Timo by BVBank): La dich vu ngan hang dién t&, cho phép KH dang ky va st dung cac san
phdm, dich vu ngan hang trwc tuyén théng qua két ndi Internet, bao gdbm ng dung Timo va/hodc trinh duyét web
(https://my.timo.vn/).

Théa thuan tién gri c6 ky han/ Théa thuan tién gri/ Théa thuan nay: La Théa thuan tién gt ¢ ky han dwoc xac lap
gitra Ngan hang va Khach hang gt tién qua U'ng dung Timo, trong d6 ghi nhan céc théa thuan gitta Ngan hang va Khach
hang lién quan t&i viéc giri va nhan Khoan tién gt ctia Khach hang qua ng dung Timo.

Piéu khoan va diéu kién vé tién gtri c6 ky han bang phwong tién dién tr tai Ngan hang TMCP Ban Viét/ DPKDPK: La
nhirng diéu khoan do Ngan hang Ban Viét cong b tirng thdi ky d& ap dung cho tat ca Khach hang ca nhan gui tién cé ky
han theo san pham tién gli c6 ky han bang Phwong tién dién t&r qua 'ng dung Timo. Ban Diéu khoan va diéu kién nay da
dwoc Ngan hang cung cép dé& Khach hang doc, nghién cvu va xac nhan déng y khi Khach Hang thwe hién gl tién qua
Ung dung Timo. Di&u khoan va diéu kién ddng thdi dwge NHS Timo théng bao cong khai theo quy dinh clia phap luat.
Tién gvi c6 ky han Timo /Khoan tién gri/Khoan tién givi trwc tuyén: La Tién g c6 ky han/Khodn tién gtvi c6 ky han
cta KH dwoc giri tai BVBank théng qua UPng dung Timo theo nguyén tic dwoc hoan trd day da tién gdc, 1ai theo thod
thuan v&i BVBank..

Phwong tién dién tir: La phuong tién hoat dong dwa trén cong nghé dién, dién tt, kj thuat sb, t tinh, truyén dan khéng
day, quang hoc, dién tlr hodc cdng nghé twong tw. Tai Ngan hang Ban Viét, Phwong tién dién t& bao gdm nhung khong gidi
han cac kénh: NHS Timo, Kénh dich vu Ngan hang dién tlr: Mobile Banking, Internet Banking, ATM, CDM va céac kénh rng
dung cdng nghé khac dworc trién khai trong tirng thaiky.

Ngay hiéu lwc: la ngay Khodn tién guvi trwc tuyén ctia KH cé hiéu luc trén hé thdng ctia Ngan hang va bat diu dwoc tinh
1&i.

Ngay gWi: 1& ngay cua giao dich mé& Khoan tién gi trwec tuyén dwoc hién thi tai man hinh giao dich khi KH thyc hién mé
khoan tién gtri. Ngay gtvi co thé tring hodc khong tring véi ngay hiéu lwc ctia khoan tién glri phu thudc vao thoi diém KH
thwe hién giao dich va thoi diém hé théng ctia Ngan hang khéa ngay (thoi diém ngan hang chay hé théng cubi ngay).
Ngay dén han: La ngay két thic Thoi han gi tién nhw quy dinh tai Théa thuan nay. Ngay dén han thanh toan cua céc
khoan tién gri khéng bi anh hwéng béi ngay nghi, ngay & theo quy dinh cta phap luat va cta Ngan hang.

Tai khoan thanh toan Timo/ Timo Spend Account: La tai khoan thanh toan VND dwoc KH st dung dé gi, nhan chi trd
tién gi c6 ky han. Chi tiét thdng tin Tai khoan thanh toan cta KH dwoc quy dinh tai Théa thuan tién goi.

Ung dung Timo: L& trng dung ngan hang sé Timo, dwoc cung cap trén thiét bj di ddng/trinh duyét web c6 két ndi internet.
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Piéu 2. Lai Suat, Phwong Phap Tinh Lai

1.

L&i suat:

a. L&i suat KH dwoc huéng dwoc xac 8dinh tai Ngay hiéu lwc ctia Khoan tién gl trwc tuyén. Trwong hop KH lwa chon
phuwong thire tai tuc sb tién gbc/ tai tuc sb tién gbc va I4i khi dén han Khoan tién gl trwe tuyén, 1ai suat dwoc cap nhat
tai dau méi ky tai tuc va tham chiéu vao bidu i suét cia Ngan hang dwoc cong bé tai thoi diém do.

b.  L&isuéattién glri co ky han trwc tuyén 1a 14i suat ¢b dinh trong subt ky han g, twong trng véi tirng san phdm, phwong
thire Iinh 13i va ky han gui.

c.  Laisuat dwoc Ngan hang cong bé trong tirng thei ky tai cac don vi thuée mang lwéi hoat dong ctia BVBank, Dich vu
NHBT va trang thong tin dién t& https://timo.vn/.

Phwong phap tinh lai:

a. Thoi han tinh Idi dwoc xac dinh t&r ngay hiéu lwc/ngay tai tuc Khoan tién glvi triec tuyén dén hét ngay lién ké trwde

ngay dén han/ ngay rut tredc han ciia Khoan tién gl tre tuyén (trong trwdng hop KH rat tién gl trwde han);

Thoi diém xac dinh sé dw dé tinh i 1a cudi mdi ngay trong thdi han tinh 14i;

Ky tinh l4i: 1a khoang th&i gian trong thei han tinh 14 ma Ngan hang va KH thda thuan dung dé tinh sé tién |4i;

S6 dw thre té tinh 1i: 1a s6 dw thwe té Khoan tién gi trwc tuyén cudi ngay;

L&i suat tinh 1ai: dwoc tinh theo ty 1& %/n&m; mot nam |a 365 ngay.

-~ 0o o0 T

Cong thtrc tinh lai:
¥ (S6 dw thwe té * Lai suat (%/nam) * Sé ngay gi thuc té)

Tién I&i
365 ngay
Phwong thic tra lai:
Tra lai cudi ky: 1a phwong thire tra 18i 01 (mét) 1an vao ngay cudi cling cta ky han glri vashodc phwong phap tré |&i khac
Ngéan hang ap dung trong tirng thoi ky.

Piéu 3. Chi tra géc, li tién gtvi va kéo dai thei han gtri tién.

1.

KH c6 thé rat trwéc han mot phan hodc toan bo tién gtvi clia Khoan tién gl trwe tuyén qua Dich vu NHDT. Toan b6 sé tién
gbe rut trwdc han Ngan hang ap dung I3i sut khong ky han theo quy dinh ctia Ngan hang tai thdi didm Khach hang rat
tién gi trwde han (cho thdi gian thwe gl tinh tir thdi diém griftai tuc dén thoi diém rat gde trwde han). Phan tién givi con
lai dwgc ap dung muc I3i suat dang ap dung cho Khoan tién gvi ma Khach hang rat trwéc han mot phan.
Vao Ngay dén han, Ngan hang sé tw déng chi trd Khoan tién giri, chuyén toan bo tién gbc va lai ciia Khoan tién gt vao
Tai khoan thanh toan Timo hodc KH kéo dai thoi han gii tién ctia Khoan tién gti vao Ngay dén han bang mot ky han méi
dwoc gia han dbi véi cac khoan tién gvi nay (néu Khach hang lwa chon gia han). Céc hinh thie tai tuc bao gdm:

a. Taituc gbc va lai.

b. Taituc gbc, nhan lai vao TKTT dworc chi dinh nhan tién theo Thoa thuan tién gui.

c. Hinh th&rc khac Ngan hang ap dung trong trng thoi ky.
Déi v&i Khach hang la ngudi nwéc ngoai khdng dd diéu kién tai tuc thi vao ngay dén han, Ngan hang sé chuyén toan bd
gbc va 1ai chuyén vao Tai khoan thanh toan Timo cta chinh Khach hang.
Trwdng hop tai thdi diém dén han, Ngan hang khoéng con tiép tuc huy dong ky han Khach hang déng ky ban dau va’hosc
khéng con huy dong san pham nay niva, gbc va I&i cla Khach hang sé duwgc chuyén vao tai khoan thanh toan Timo cla

Khach hang mé tai Ngan hang.
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Piéu 4. Xtr Iy trong trwerng hop tai khoan thanh toan biphong téa, déng, tam khéa va cac trwéng hop thay déi tinh trang tai

khoan thanh toan cta Khéch hang

1. Tai thoi diém gl néu trén, néu tai khoan thanh toan ctia Khach hang bi phong tda, tam khéa, déng hoac tai khoan thanh

toan thuc hién trich tién ctia Khach hang khéng da sb dw dé trich thanh toan theo tét ca cac khoan tién glri, Ngan hang sé

khong trich tién d& mé Tién gl c6 ky han Timo.

2. Trwong hop TKTT nhan chi tré tién gl cla KH vi ly do ndo dé ma bi déng/ bi phong tda/ tam khéa hoac thay déi tinh trang,

Ngan hang sé xt ly nhuv sau:

Trwdng hop tai thdi diém dén han, khi Ngan hang thwe hién chi tra géc, |&i cta khoan tién g&i néu tai khodn thanh toan

ctia Khach hang bi phong téa, tam khéa, déng hodc thay déi tinh trang d&n dén viéc khéng thé nhan chi tra sé tién géc,

ti&n I&i khoan tién gtvi thi Cac Bén ddng y ring toan bd gbc va l&i ctia khach hang sé dwoc Ngan hang gi ho cho dén

khi Tai khoan thanh toan ctia Khach hang dwgc mé hodc tai hoat dong tré lai. Khi dé Ngan hang sé chuyén toan bd
gbc va lai ctia khach hang vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé tai Ngan hang. Trong théi gian Ngan hang gilv
hé quan ly tién gbc, 1ai ctia Sé tién gtri nhw quy dinh tai Bidu nay, toan bo sb tién dwoc quan ly khéng dwoc tinh va tra

1&i.

Truwdng hop TKTT nhan chi tra tién ctia KH bi phong tdéa hodc tam khéa ho&c thay ddi tinh trang nhwng van nhan duwoc

khoan chi tra sé tién gbc, ti&n 1ai khoan tién glvi thi Ngan hang van thwc hién chuyén tién vao TKTT cta KH.

Piéu 5. Tra ctru va théng bao khi cé thay dé6i d6i véi cac khoan tién guri

1. KH tra cteu cac Khoan tién gt c6 ky han bang cac bién phap sau:

a.

Khéach hang c6 thé thwe hién tra ctru théng tin qua ng dung Timo; Téng dai Timo care (sb 1800-6783) hoadc cac kénh
tra ctu khac do Ngan hang Ban Viét va’hodc NHS Timo tri&n khai tirng theriky.

Khi y&u cAu tra ctru thdng tin Khoan tién glvi theo cac phwong thirc néu trén, Khach hang cé thé dwoc NHS Timo yéu
cAu cung cép cac thdng tin, tai liéu lién quan dén Khach hang va/hoac Khoan tién g, ky cac gidy to, tai liéu lién quan
nh&m muc dich xa4c minh Khéach hang, théng tin tién gi trwéc khi thue hién viéc tra clru va cung cép thong tin t6i
Khéach hang. Khach hang ddng y cung cép cac théng tin, tai liéu, ky cac gidy t& va thwe hién cac tha tuc lién quan theo
yéu cau, quy dinh cia Ngan hang tai thoi diém yéu cu tra ciru.

2. Bién phap théng bao khi cé thay déi déi vai Khodn tién gli: Cac giao dich ghi ng, ghi cé phét sinh tiy giao dich gi, chi tra

Khoan tién gt s& dwoc NHS Timo théng béo cho Khach hang qua email hodc Ung dung Timo hodc qua cac bién phap

théng béo khac do Ngan hang trién khai tirng thoi ky.

Piéu 6. Tw déng mé tién givi c6 ky han trwe tuyén

1. Truwdng hop KH dang ky dich vu tién gti tw dong, KH ddng y vé diéu kién khéng hiy ngang va uy quy&n cho Ngan hang

dinh ky khoang 17:00 cla ngay dét lich dwoc toan quyén tw dong trich tién trén tai khoan thanh toan cta khach hang dé mé

tién gtri c6 ky han.

2. Diéu kién dé trich tién gui tw dong:

a.
b.

C.

Tai khoan thanh toan da s dw dé trich tién theo sb tién KH da cai dat.

Tai khoan thanh toan khéng bi khoa ghi ng/phong tod/dong.

Trwong hop KH 18 Ngwéi nwéc ngoai phai thoa thei han cw tri con lai clia KH tai Viét nam I&n hon ky han Tién givi cla
KH.

3. M@i khoan tién gli dworc trich thanh cong sé tao thanh tirng tai khoan tién glvi doc 1ap. Khach hang cé quyé&n va nghia vu

dbi voi cac khoan tién gl theo Thda thuan tién gt cu thé&, Piéu khoadn va diéu kién chung vé Tién gl c6 ky han bang

phwong thire dién t.

4. Trwong hop KH dang ky ddng thei nhidu dich vu trén cling mét Tai khoan thanh toan vao cung mét ngay nhuw: trich no tw

déng thanh toan no thé tin dung, ng khodn vay, trich tién chuyé&n vao tai khoan Tién gl tiét kiém khong ky han ...... thi Ngan

hang sé wu tién trich tién tw dong dé thanh toan cho cac khodn no ctia KH véi Ngan hang trwéc khi trich tién mé tién gl
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5.

6.

c6 ky han.

Trwong hop dén ngay cai dat, Ngan hang khong con tiép tuc huy déng ky han Khach hang déng ky ban dau va/ho&c khéng
con huy déng san pham nay niva thi hé théng sé khéng tw dong tao tién givi cho thang d6 va théng bao dén KH qua email
ho&c Ung dung Timo hodc qua cac bién phap thdng bao khac do Ngan hang trién khai tirng thoi ky.

KH c6 thé truy van théng tin vé& Khoan tién gl trwc tuyén bao gdm trwéng hop KH chi dong thyc hién mé Khoan tién gl
trwe tuyén va/hodc Gy quyén cho Ngan hang tw déng trich tién gl m& Khoan tién givi trwee tuyén (sé dw tién g, 14i suét, ky

han giri, ngay mé&, ngay dén han, ky tra I4i, phwong thirc do han,....) trén Dich vu Ngan hang sé Timo.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia Ngan hang Ban Viét

1.

2.

3.

4.

DPuoc quyén cung cap théng tin lién quan dén Khoan tién glvi ciia Khach hang va théng tin ca Khach hang cho cac co quan,

t& chire theo quy dinh clia phép luat, quy dinh ctia Ngan hang.

Puoc quyén tam khéa, phong tda, déng, chuyén dbi, xtr Iy tién trong tai khoan tién glri hodc tat toan tai khoan tién glri theo

quy dinh cla Ngan hang ho&c theo quy dinh cta phap luat, quyét dinh clia co quan nha nwéc cé tham quyén.

BVBank c6 quyén tlr chdi, hiy hodc tam ngirng cung cap san phadm/ dich vu bét c ltc ndo ma khéng can bao trwéc cho

KH khi phat sinh/nghi ngd& mét trong cac trwong hop sau:

a. KH s dung Gidy t& xac minh théng tin gia, da bao mét, da bi thay thé hodc st dung Gidy t& xac minh théng tin clta
nguwoi khac dé dang ky dich vu.

b. Théng tin KH cung cap khéng dang tin cay theo danh gia ctia BVBank.

c. Theo yéu cau cta Co quan c6 tham quyén.

d.  Cac trwong hop khac duwoc quy dinh, thoa thuan tai Hop ddng, cac van ban thoa thuan gitva BVBank va KH.

Céc quyén khac theo quy dinh tai ban Diéu khoan va didu kién nay, quy dinh ctia Ngan hang va quy dinh phéap luat lién

quan.

Diéu 8: Quyén va nghia vu Khach hang

1.

Puoc thwe hién giao dich mé Khoan tién giri trwe tuyén, rit tién gli trwdrc han, tit toan Khoan tién gli truc tuyén, hwéng
I&i cho s tién trén Khoan tién gl trwec tuyén theo ding quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh cta Ngan
hang va phéap luat.

KH phai tuan tha theo cac quy dinh ctia phap luat va clia Ngan hang vé viéc st dung dich vu tai khodn, dam bao an toan,
bao mat, d@m bao twong thich dbi vai céc thiét bj dién t&, phdn mém... trong qua trinh s dung dich vu va chiju trach nhiém
trong viéc cung cap théng tin, tai liéu mot cach day da, chinh xac cho Ngan hang.

Kiém tra va thanh toan ddy da cac khoan phi lién quan dén st dung Dich vu Tai khoan theo bidu phi dwoc Ngan hang quy
dinh trong tirng thoi ky.

KH khéng dwoc ting, cho, chuyén giao quyén sé& hiru Khoan tién gl triec tuyén. Trir trwdng hop chuyén giao quyén sé
hivu theo thiva k&, déi twong nhan chuyén giao quyén sé hivu phai dam bao phu hop véi quy dinh cia NHNN, BVBank. Cac
quy dinh vé& viéc chuyén giao quyén sé& hiru Khoan tién gui trwc tuyén sé thyc hién theo quy dinh clia BVBank trong tirng
thovi ky.

KH khéng dwoc Gy quy&n cho ngudi khac thue hién cac giao dich lién quan dén Khoan tién gl truc tuyén.

Phéi hgp v&i Ngan hang x& ly cac sai sét, nham Ian xay ra dbi véi tai khodn cta Khach hang.

Khéach hang da doc, hiéu rd va ddng y cac didu khoan, diéu kién bao vé va xt ly di liéu ca nhan danh cho Khach hang theo
quy dinh cta Ngan hang trong tirng thoi ky.

CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va biéu kién nay, cac quy dinh trong Biéu khoan va Diéu

kién dang ky va s dung dich vu Ngan hang sé Timo va cac quy dinh phap luat lién quan.
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Piéu 9. Giao dich khéng huy ngang

Khéach hang cong nhan, khéng hiy ngang va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich tién givi ¢6 ky han dwoc thuc hién co st

dung tén dang nhap va mat khdu hoéc sb thé, ma PIN cia Khach hang qua Phuwong tién dién t& cia Ngan hang Ban Viét. Khach

hang khéng dwoc hay, phl nhan, tir chdi, thay déi, thoai thac giao dich vai bat ky ly do nao.
Diéu 10. Trao ddi thong tin

1.

Khéach hang déng y d&ng ky nhan théng tin, san pham, dich vy, chwong trinh, wu dai... tir Ngan hang va/hoéc cac déi tac
ctia Ngan hang Ban Viét theo cac phwong thire néu tai Khoan 2 Didu 5 Ban Diéu khoan va diéu kién nay.

Céc Bén ddng y rdng, Ngan hang Ban Viét c6 quyén stra ddi, bd sung ndi dung ctia Ban Didu khoan va diéu kién nay trén
co s& dam bao viéc stra dbi, bd sung phi hop véi cac quy dinh c6 lién quan clia phap luat. Ngan hang sé théng bao cho
Khach hang céc stra ddi lién quan dén n6i dung Ban Diéu khoan va didu kién nay, cac stra dbi, bb sung, cac didu chinh
vé chinh séach ctia Ngan hang Ban Viét déi vai Tién glri c6 ky han bdng Phuong tién dién ti cling nhw cac san phdm, dich
vy, chwong trinh, wu dai... cia Ngan hang va/hoéc cac dbi tac cla Ngan hang Ban Viét véi sb lwong va thdi gian khdng
han ché bang mét trong cac phwong thire lién hé do NHS Timo trién khai tirng thoi ky bao gdm phuwong thirc gri vén ban
thong bao t6i dia chi cia Khach hang; goi dién thoai, gli tin nhan SMS t6i s dién thoai clia Khach hang; glri email t&i
Khéach hang; niém yét tai cac don vi thudéc mang lwéi hoat ddng ctia BVBank hodc thdng bao trén trang thong tin dién t
chinh thirc cia NHS Timo. Déi véi cac ndi dung Ngan hang Ban Viét théng béo cho Khéach hang bang van ban theo quy
dinh cGa Ban Diéu khoan va diéu kién nay, cac van ban lién quan hodc quy dinh ctia phap luat, Cac Bén ddng v ring, van
ban c6 thé dwoc Ngan hang Ban Viét lap va gl bang ban gidy hodc bang cac théng diép div liéu qua tin nhdn SMS, email
... cho Khach hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Céc Bén thdng nhat ddng y réng dia chi, sé dién thoai va email ctia Khach hang la dia chi, sb dién thoai va email ma Khach
hang da ding ky va dwoc lwu tri trén hé thdng ciia Ngan hang Ban Viét. Khach hang dwoc coi la da nhan dwoc théng bao
cta Ngan hang Ban Viét khi NHS Timo da théng bao bang cac phwong thirc néu trén téi dia chi, sé dién thoai, email cta
Khach hang hodc da niém yét tai cac don vi thudc mang luéi hoat déng clia BVBank hodc da théng bao trén website clia
NHS Timo. Ngan hang Ban Viét khdng cé nghia vu phai xac minh viéc Khach hang da nhan dwgc cac thong bao nay.
Khach hang dwoc coi la chip thuan toan bd nhirng nodi dung stra ddi theo théng bao ctia Ngan hang Ban Viét ndu Khach

hang tiép tuc duy tri Khoan tién glvi sau thdi diém NHS Timo théng bao.

Diéu 11. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1.
2.

Théa thuan tién gtvi, Ban Didu khoan va diéu kién nay dwoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.
Céc tranh chép phét sinh tir hoic lién quan dén Théa thuan tién givi, Ban Diéu khoan va diéu kién nay sé dwoc cac Bén ban
bac, xt Iy trén tinh than hop tac, binh ddng va ton trong I&n nhau. Truwdng hop Cac Bén khong tw thdéa thuan duoc hodc

khéng muén théa thuan véi nhau, mét trong Cac Bén cé quyén khéi kién dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Hiéu Iwc va diéu khoan thi hanh

1.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay 1a nhitng diéu khoan &n dinh do Ngan hang coéng b trong tirng thei ky dé ap dung cho tat
ca KH guvi tién gtvi c6 ky han bang Dich vu NHDT cia Ngan hang. Ngan hang duoc phép thay thé, stra dbi, b sung Ban
Diéu khoan va Biéu kién nay theo hinh thirc céng bd trén trang théng tin dién ti https://timo.vn/ va/hodc theo cac hinh thirc
thong bao khac do Ngan hang tri&n khai trong tirng thoi ky.
Céc diéu khoan, diéu kién cta Ban Diéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc ap dung dbi voi tAt ca cac Khoan tién giri truc

tuyén clia KH theo cac Thda thuan tién gt dwoc xac lap ké tir ngay Ban Bidu khodn va Bidu kién nay c6 hiéu luc.


https://timo.vn/

